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tierte und 

gestalterische 
Bei den vielfältigen Pro- 

1 duktentwicklungen zum Lehren 

und Lernen mit neuen Medien 

- von Lernsofhvare über Online- 

Fortbildungskurse bis zu tele- 

medialen Lernangeboten an  den 

I Universitäten - stellt sich die 

1 Frage nach den Qualitätskriterien 
und einem Gütesiegel für solche 
Produkte. Eine solche Fragestel- 

lung ist interdisziplinär angelegt. 

da für nachhaltiges Lernen mit 

neuen Medien didaktische. lern- 

psychologische. pädagogische, 

technische sowie nutzerorien- 

Aspekte eine wesentliche 

Rolle spielen. Vor diesem Hintergrund 

wurde an  der TU Darmstadt 2003 ein entsprechen- 

des Vorhaben gestartet, in das neben dem HTTC 

e.V. auch das  Unternehmen ION2S - Büro für 

Interaktion als Kooperationspartner einbezogen 

wurde. Ziel dieser Kooperation ist die Entwicklung 

und die Bereitstellung eines umfassenden Ziel-, 

Kriterien- und Methodenkatalogs zur ganzheitli- 
chen Qualitätsbeurteilung von computergestützten 

Lehr- und Lernarrangements. Mit dem Begriff der 

Ganzheitlichkeit wird betont. dass die Lehr- und 

Lernarrangements unter didaktischen, gestalte- 

rischen und technischen Qualitätszielen beurteilt 

werden. 

1 Das Gütesiegel 

Das Gütesiegel (GCI.) der  1'11 

Darmstadt beurteilt die Gesamt- 
qualität reiner computerbasiei-tor 

Lehr- und Lernarrangements. die 

in die Kategorie der Lehr- bzw. 

Lernprogramme wie CBTs (C:om- 

puterbased Trainings) oder W B l s  

(Web-based Trainings) einzuorcl- 

nen sind. Hybride Lehr- und 1.cr- 

narrangements. Lernplattformen 

oder Autorensysteme sind in 

einer späteren Phase des Pro- 
jektes als Objekte der Qualitäts- 

begutachtung angedacht. 

Das Gütesiegel ist als Instru- 

ment der Qualitätsbeurteilung 
derart konzipiert, dass es sowohl 

prozessorientiert noch während 

der Produktentwicklung selbst, 

als auch zum Zwecke der Begut- 

achtung eines Fertigproduktes 
eingesetzt werden kann. 
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1.1 Dir farhspezifischen 
Oiialilälszielr 

I + i  der I3rtri~clitung der Aus- 

ij,;iIiI iiiitl clcr lintwicklung der 
~)ii;ilit.iitsziele und -kriterien des 
(;iitc!si~gcls wird die ganzheitliche 
Sicht n i i f  coinputergestützte Lehr- 
iiiid I.c.rnarriingements deutlich: 
So iiiiiors(:hc~idrt das Gütesiegel 
ziii. ti;itcigorisieriing der iibergrei- 
friiclen Qualit5tsziele zwischen 
.. Lc!riigegenstaridsorientierten 

tiritnrieri" (Mediendidaktik/ 
I ) i t l ; i k ~ i k ) .  ,.Niitz~rorientierten 
tiritrriciii" (bl[!iiscli-Maschine- 
S(:ltiiittst~!llc!) i i i ic l  .,Tochnisrhcn 
Il ; i l i  tiic~iibndiiigurigen". 

I ) i c ,  tlidnktisc~lirn Qualitätsziele 
i i i i t l  dit, diivori a1)gc:leitetr Kriteri- 
c~iii~iiiwic.kliing stützten sich auf 
c . i i i c ,  iiioderat koristruktivistische 
I.oriiiiuffassung. Sie unterschei- 
tlrn niit. Wninc?rt ( 1  999) zwischen 
rlrc'i zt:iit.r;ll(!n 1,tirnzielbereichen: 

Tabelle 1: I 1 

Nutz- und Bedlenbarkelt (Usablllv) 

Emotlonale Blndung/Motlvatlon I Nutzerorlentlerte 
(User Experlence) Krlterlen (User Interface) 

Wahrnehmungspsychologlsche Kriterien 

Qualitätsziele des 

Qua,ity targets 

Lauffxhigkelt 

VerfOgbarkelt 1 Technlsche 
Angemessenhelt der technlschen Rahmenbedlngungen 
Voraussetzungen 

Zlel-, Inhalts- und Vermlttlungsquallt2t 1 Lerngegenstandsorlentlerte 
Indlvlduallslerungsqualltat Krlterlen (Fachdldaktlk) 
Orlentlerungs- und Ergebnlsqualltat 

Kosten-LelstungsverhäItnIs 1 Ubergrelfende 
Wiede~verwertbarkelt und Nachhaltlgkelt Krlterlen 

Intelligentes Wissen, Handlungs- 
kompetenzen und Metakompe- 
tenzen mit den jeweils besonders 

geeigneten Lehr- und Lernmetho- 
den. Weiterhin differenzieren die 
didaktischen Qualitätsziele zwi- 
schen der Lernenden- und der 
Lehrendenperspektive von den 
jeweiligen Erwartungen über die 

Zieltransparenz bis hin zu den 
(subjektiven) Wahrnehmungen 
von Lernverläufen und Lerner- 
gebnissen. Konkret beziehen sich 
die didaktischen Qualitätsziele 

auf die ,,Ziel-, Inhalts- und Ver- 
mittlungsqualität". .,lndividua- 

lisierungsqualität" und neben 
der .,Orientierungs-" auch auf 
die „ErgebnisqualitätU der 
CBTsMiBTs. 

Die nutzerorientierten Qualitäts- 
ziele beurteilen die ,.Usability". 
„User Experience" und ,,Wahr- 
nehmungspsychologische Krite- 
rien". Erstere dienen der Quali- 
tätsbeurteilung der Bedien- und 
Benutzbarkeit eines CBTs oder 
WBTs. Das Qualitätsziel der 
,.User Experience" untersucht den 
Bereich der Mensch-Maschine- 
Interaktion. der über eine reine 
Benutzbarkeit wcit hinausgeht. 
Schließlich werden mit wahrneh- 
mungspsychologischen Kriterien 

.- die visuellen und auditiven Reize 
der CBTsMiBTs und deren Wir- 
kung betrachtet. 

Die technischen Ralinienbedin- 
gungen überprüfen pragmatisch 
den Zugang zu den computerge- 
stützten Lehr- und Lernarrange- 

ments. Grundlage hierfür bilden 
die vorliegenden umfangreichen 
DIN-Normen. Hier werden .,Lauf- 
fahigkeit" und „VerfügbarkeitU 
beurteilt, aber auch technische 
Voraussetzungen untersucht. die 
bei den Lernenden gegeben sein 
müssen. damit ein CBTMiBT 
erfolgreich genutzt werden kann. 

Dem Gütesiegel als Beurtci- 

lungsinstrument liegt ein nus- 
differenzierter Kriterienkatalog 

zugrunde, der sich aus den Qua- 
litätszielen der drei beteiligten 
Expertenbereiche zusarnmen- 
setzt. Bei einer Produktbeurtei- 
lung werden insgesamt über 130 

Kriterien abgefragt und deren 
Qualitätsausprägung bestimmt. 

1.2 Der Prozess 
der Qiialitätsbeurteilung 

Der Prozess der Qiiali tätsb~~ir-  
teilung computergestützter Lehr- 
und Lernarrangements richtet 
sich nach dem Kontext. i n  Lvel- 
chen das Produkt in die Rilduiigs- 
bzw. Qualifizierungsmaßnahmr 
eingebunden ist. Das bedeutet für 
die Anwendung der Gütesiegel- 
kriterien. dass sie nicht normativ- 
statisch. sondern qualitativ-dyiia- 
misch durchgeführt. wird. Clrn 
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I I  l - ' l ~ i c l i ~ i g  i r l  s -  noch einer deutlichcrc?n Positio- 

I I I I ~ I  i s  s11I1i  j i -  iiiciruiig zwis(:h(?ii niiic!rscits der 111 tli!ii k i i i i i i i i c ~ i i t l ( ~ i ~  bloiiiiiiiii 
l i t , l ~  I l ~ 1 1 ~ l 1 ~ ~ ~ l 1 i 1 1 l ~ ~ l i ~ ~ 1 ~ 1 ~ l 1 1 i i 1 ~ i i  l'iir I%c:;iclitiiiig der 7,ic:lstcllung u n d  wird cl i c s  I J ( ~ ~ O I I I I ( ~ I ~ ~ !  l ' i li~~.i~:~-i~iig 

c~ii;ilir:iti\. Iioclii.\.i?i.tige 1;-L.earn- cles Kontextes des [.ehr- und Lern- weiter fortgeführt. Wir berichten 

i i ig-\t~i. i i i istnl~i i i igen i~~isgezeich- arrangements und andererseits darüber auf der I-lomepagr 
I I I i s i e l k r i t -  einer allgemeingültigen Standar- www.giictcsiegcl.info. Als Zirl tl(?r 

I l ~ l i  0 :  I e i  ~ r r -  disierung. da extrc!ine f'ositionen Pilotictriingsphasr wird bis l.:ncl(b 

I i i i i i ~ i i  / L I  i~iiicir ßc~liricilung iiul' aus sub~ekt.iv~:ii I i i t r rpr~ta t io i ie~~ 2005 eiii npiimic?rter I3cwartiiiigs- 



Quellen und weiter- 
führende Literatur 

0;,07.0:;~ 

l l l ~ g l l i ~ i . .  \I. 200:;: \ l i ' l l l i l ~ l l ~ l l  /.lll. 

I~ : \ . ;~ l i i ; i~ io i i  \ i 1 1 1  S i~ I ' i \ \ , ; i i ~> ,  17.-:\I.- 

l ) i - i ~ s l ) i ~ i ~ i ( ~ l ~ ~  11..  I ~ I I I I : ~ ' \ \ ~ \ \  \ \ .  

,:i,51\ iii',< I ' i i l ~ l i b ; i i i i i i i i ~ i i  ' I ( i ~ i ' i i . l i ~ i -  

I /  . \ l ~ l l i ~ i l \ l l i ~ l ~ l i ~ l l l i ~  ~ ) l l l : ; l l )  2 ~ 1 , ~ l i I l '  

l s l ; i l l i l  7 7.II::l 

I I ~ - i . i ~ / ~ ~ g .  \ I ,  I Oi14: S i ~ I ' ~ \ \ ; i i . i ~ - l < i ~ -  

~ i i i i i i i i i i i ~ .  \ i I i I i . i i ~ i ~ - \ \ ' ~ ~ ~ I i ~ ~ .  liiiiiii 

I l i l l < ; l l ~ l l l i ~ l ~ ,  1: 2 l l l i : ; .  /lll. I ' i l(~l1- 

i l i i l ; i h i ~ ~ r ~ l i i ~ i i  l : i ~ i i i . i i ~ i I i i i i ~  i i i i i i  1 1 1 8 -  

i i i ; i ~ i s i l i ( ~ i -  I . i ~ i . i i ~ r i l ' i \ \  ;ii.i5. \ \ ' iss.  

I l i i i ~ s i ~ ~ ~ l ) ~ ~ i ~ .  '1.1 ' I ) ; i i ~ ~ i i s ~ i i t l ~  

Issi i ig.  I..: t i l i i i is ; i .  I'. II 1i.sg.1 

2 0 0 2 :  I i i l ' i i i . i i i ; i l i i ~ ~ ~  i i i l i l  1 . i ~ i ~ i i i ~ i i  

i i i i i  \1ii1111iii~i1i;i i i i i i l  I i i i i ~ i ~ i i i ~ i  

1 .1~ l i i~ l i i i i~1 i  I'iii. S i i i t l i i i i i i  i i i i t l  I'i.ii.si5. 

:+. . \ l i l l ; i g i~ .  \ ' l ~ l ~ l ; l g s g l ~ l i ~ l ~ ~ l ~  l i l~ l l7 . .  

I 1 s ! ~ i . l i i ~ I i i g i ~ i . l i ~ ~  \'~si.I;ig> I '11iit11. 

\ \ ' i , i i i l i i ~ i i i ~  

I l I I ~ l ~ . '  ; I'l',; I l i l, l ~ i ~ l l i ~ i i i l i i i ~  

iIi.1. 150 ~ l ~ 1 0 0  ;\I5 1i1\11.11111i'111 

e-iearning center , el;c 
\ Das E-Learning - - A ' Center fördert d ie  

innovative Welterent- 
wicklung der  Lehre auf Basis der  Informations- 
l i nd  Komniunikationstechnologien u n d  bünde l t  
d ie existierenden Kompetenzen und Konzepte zu 
E-Learning an der  TUD. 

Entwicklung von Musterprozessen für E-Learning- 
Veranstaltungen 

~ i ~ ; i i i i ~ g i i i ~ ~ i i ~ .  I i i ~ i ' i . i i  h ~ i \  I ,  \ I ~ , I I ! ~ , : ,  

- I i i ~ c ~ i . t l i ~ / i ~ ) l i i i i i i ~ i ~  I ' i .o, l i ,b~i ,  

Spi.iiig1~1.. I l i ~ i [ l i ~ I l i i ~ i . :  

] ' \ S -  I l l : ; ~ .  1 > l i i l .~  \ 1. . ! !  

\ \ i ~ l l i ~ i - l l l l i l l l l l ~ ~  ll;l:4,l l ~ ~ ~ ~ " i ~ : l t  , '  

I ~ i ~ i ' l l i ~ h ~ i i ~ l i l i i i l ~  i l ' l l  ( , - I  \ ~ ; l , . ' l , : l i  

" ' I  1 ~ ~ i ~ ~ ' i ~ ~ ' i ~ 1 ; / ~ ~ i l ~ , l l ~ 1 j 1 ~  ! . : I '  i,i , 

l i i ; i ~ ~ i i i ; i i i ; i ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ i ~  i i i i i l  ~ ! : I ; I ~ : ' , . I ~  

\ i i . I l i * i . i i ~ i ~  - I ' I ; i i i i~i i : .  I l i . I ' t \  I ' ' .  

l1111g. I ~ l i i ~ ~ ~ l l l ' l l l l i ~ l l l ! ~  l l : l ' !  1 . i  8 '  

l i i l l l  \ i i l l  l ~ l l i l ~ l i l : ~ 5 ~ l : ~ ~ ~ / i ~ . . l ~ l ,  , ,  , '  

l i i l i l l i l l g s i l i l ~ l ' l ~ i l 1 l ~ ~ l  

S ( . I i i ~ I i i i c ~ i s ~ i ~ ~ . .  I<.  1 2  1 1 1 - i i i i t !  

l i l g i ~ l l  l l ~ ~ ~ ~ l ~ l ~ l l l l ~ t l i ; i l i ~ l ~  I .i~l.l15\ \ - i , ~  

i i i i8. ' I ' l i i . i~ i . i i *  - I ~ i i l ; ~ l , ~ ~ h  1 1 1  - . .  . 

::. I ~ ~ I I . ~ . ~ ~ ~ I ~ I ~ I I ~  \i~Il;i;;i, i l l ~ l ~ ~ : ~ : , . , ~  . 

\ \ ' i s s ~ ~ ~ i s ~ ~ l i ; i l ' ~ . i \ i ~ i ~ l ; ~ ! : .  \ I~ I I I I , I I~ , ! '  

\ \ ' i l t l l .  

\ \ ' i ~ ~ ~ i i ~ ~ . [ ,  1:. I,.. l ~ i i l ~ l .  1 1 1 1 ,  i ' : i : ~ '  

~ l ~ l ~ ~ ~ ~ l ~ i ~ ~ ~ ~  iIi.1. < i . ! l ' l j l ~ , , ~ m , , ~ ~ ~  , ' , .  i 

, . l ' ~ \ i ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~  I I ~ , I I I , , .  1 1 ) '  i ' i ' l ' l  

Autorinnen: 
Prof. Dr. Regina Bruder 
TU Darmstadt, FB Mathemat ik  
E-Learning Center, Labelling E-Learning 
Schloßgartenstraße 7, 64283  Darrnstadt 
regina.bruder@elc.tu-darmstadt.de 

Dr. Susanne Offenbart1 

E-Learning Center, Ceschäftsführerin 
susanne.offenbartlOelc.tu-darmstadt.de 

Unterrtiitzung bei der Konzeption von Veranstaltungen Dipl. Päd. Julia Sonnberger 

i i i id  ibei dc i  E i r t t~ l lung ri i i i l l irnedialer Lerninhalte E-Learning Center, Qualitat 'Labelling 

WeilerbiidLlng für die Lehrenden bzgl, E-Learning ~ ~ l ~ ~ . ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ g ~ ~ @ ~ l ~ . ~ ~ - ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ . ~ ~  

Analyse von E-Lcarning-Potenzialen Dipl. M e d i a  System Designer (FH) Kerstin Osswald 
Dipl. M e d i a  System Designer (FH) Sebastian Sauer Rri, i l i i i ig t lc i  Faclibet-eiche und der TUD bei  deren 

E-Learning-Konzepten lon2s - Büro für Interaktion 

TUD-Siegel für coi~iputergestüt,zte Lernarrangements 26f 64283 

lii,piei-nentierung eines Labels .,E-Leärning" an der www.ion2s.de bueroQion2s.de 

TU Darmstadt www.elc.tu-darmstadt.de 


