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1. Zur Bedeutung einer Service-orientierten Architektur (SOA)

Liebe Leserin, lieber Leser,

trotz der Analystenschelte von Gartner [1] und der Unkenrufe aus den USA ,,SOA ist tot* [2] ist SOA in deutsch-
sprachigen Unternehmen quicklebendig. Vielmehr werden im Vergleich zu den Vorjahren Fortschritte gemacht. Das
zeigt der hier vorliegende SOA Check 2009, der auf dem Forum BI/BPM auf der CeBIT am 06.03.2009 in Han-
nover vorgestellt wurde. Die Studie gibt interessante Einblicke in den Status Quo, in die Trends und in die Evolu-
tion von SOA, denn Sie wurde bereits zum dritten Mal in Folge im Sinne eines Panels eine Bestandsaufnahme zum
Thema SOA in D-A-CH durchgefiihrt. Durch einen direkten Vergleich mit Daten aus den beiden Vorjahren wird es
hierdurch erstmals méglich fiir D-A-CH maBgebliche Entwicklungen im SOA-Umfeld zu dokumentieren.

Wer heute von SOA redet, denkt im Allgemeinen an SOA-basierte Geschiftsprozesse. Geschiftsprozessmanage-
ment auf einer SOA ermdglicht automatisierte, zuverlissige, revisionssichere und anpassungsfihige Prozesse {iber
Geschiftsfunktionen, Abteilungen und sogar Unternchmen hinweg. Das sind dic Vorteile, dic man mit Einfithrung
ciier Se erhitlt Dieses Vorstindnrs istacscnonchn denn o Suih s o Yol T U Lo
Prozesse von den zugrunde liegenden I'l=Systemen unabhiingig: Sic trennt dic Prozesslogik und den Prozessablauf
von der Geschifts- und Anwendungslogik. Sie ist service-orientiert und verwendet dariiber hinaus fiir alle Services
ein einheitliches Geschiftsvokabular. SOA-unterstiitzte Prozesse kdnnen agieren, nicht nur reagieren. Ereignisse
kénnen Prozesslogik und Ablauf bestimmen. Schliesslich erfordert das Managen des Lebenszyklus von Services in
einer SOA neue Ansiitze, da das klassische Releasen von Software an seine Grenzen stofit: Releaseverfahren sind
nicht flexibel genug und zu langsam, um den ncuen Anforderungen gerecht zu werden. Neucre Modelle zum Le-
benszyklus-Management von Services wie ITIL V3 zeigen Alternativen auf, die die alten Probleme beseitigen und
kollaborative Service-Lebenszyklusmanagement Prozesse ermdglichen: Das Business kann so eine neue Selbstin-
digkeit im Managen von Services bekommen. Entsprechende Einfliisse finden sich nun auch im SOA Umfeld. Das
ist einer der Griinde, warum man eine SOA sehr gut als ,,Software for Change* bezeichnen kann.

Eine SOA als Infrastruktur macht noch mehr méglich: Unterschiedliche Ansitze und Modelle wie Geschéftspro-
zess-Management, Kunden-Orientierung, Business Intelligence und auch das Managen strukturierter und unstruk-
turierter Daten kommen zusammen. Der grundlegende Gedanke ist der eines Service, der unabhingig von anderen
Services im Rahmen der Prozesslogik gemanagt werden kann. Hier steckt ein enormes Innovationspotential fiir die
Unternehmen: Neue innovative Prozesse jenseits heutiger Arbeitsweisen werden moglich werden und durch die
Kombination mit Web 2.0 Ansidtzen konnen wir die rigide Welt der Prozesse mit der zwischenmenschlichen Kom-
munikation kombinieren: ,,SOA - ein Modell zur Kollaboration®.

Die Rolle des SOA-Paradigmas als Mittler zwischen Fach- und I'T-Abteilung hat sich weiterhin gefestigt. Services,
welche die Kernbestandteile einer SOA reprisentieren, werden von Vertretern beider Dominen verstanden und bie-
ten somit die Moglichkeit Business und IT stirker zu verzahnen. Das zeigt erncut deutlich: SOA ist kein Selbst-
zweck, sondern wird auch explizit zur Integration von Fachlichkeit und IT, beispielsweise bei der Abbildung von
Geschiftsprozessen auf Services, eingesetzt. Besondere Herausforderung hierbei bleibt allerdings die Unterstiit-
zung des Top-Managements bei SOA-Einfithrungsprojekten. Es reicht nicht aus, dass, wie auch im Jahre 2009
leider immer noch liblich, das Thema SOA nur durch die IT eines Unternehmens getrieben wird.

Wir wiinschen Thnen viel SpaB beim Lesen dieser Studie.
Dr. Wolfgang Martin, Wolfgang Martin Team, Annecy

Nicolas Repp, Julian Eckert,
KOM, Technische Universitit Darmstadt, und SOA Competence Center des hitc e.V.

[1] siehe Artikel ,,Die perfekte Entschuldigung fiir geplatzte SOA-Projekte™ in der Computerwoche

[2] siehe Artikel ,,SOA ist tot, es leben die Services" in der Computerwoche
http://www.computerwoche.de/soa-expertenrat/2009/01/12/soa-ist-tot-es-leben-die-services/
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2. Informationen zur Befragung

2.1 Beschreibung der Stichprobe

Fiir den SOA Check 2009 wurden 111 Personen in Unternehmen aus Deutschland, Schweiz und Osterreich befragt,
die sich mit dem Thema SOA (Service-orientierte Architektur) in ihrem Unternehmen beschéftigen. Die Zielset-
zung des SOA Checks 2009 war, die Entwicklung von ,,SOA" im Markt gegeniiber dem Status Quo 2008 und 2007
zu dokumentieren. Ferner sollte bei Unternehmen, die in Richtung SOA planen und gehen, herausgefunden wer-
den, was die Ziele und Erwartungen sind, wie der SOA Fahrplan aussieht und welche Anderungen sich gegeniiber
2008 und 2007 ergeben haben. Die Stichprobe der Befragung entspricht vom Profil her sowohl der von 2007 als
auch von 2008. Es lassen sich also empirische Vergleiche ermitteln. Erfreulich war ein Anstieg der Teilnehmerzahl

um ca. 190% gegeniiber 2008, was als Indikator fiir ein gestiegenes und ernsthaftercs Interesse am Thema SOA
intcrpretiert werden kann,

Wir danken allen Teilnchmern an dieser Befragung!

Dic Befragung crtolgte sowoh!l online unier www.soa-check.eu als auch per direkter Belragung, insbesondere aut
dem IR SOA Forum 2008 in Mainz. Dic Befragung erfolgte im Zcitraum vom 28.10.2008 bis zum 08.02.2009. Dic
Befragung wurde anonymisicrt durchgcefiihrt. Um cine hohe Datenqualitiit zu gewiihrlcisten, wurden teilweise feh-
lerhafte Fragebdgen nicht in dic Auswertung cinbezogen. Die Analyse und Interpretation der Daten erfolgte durch
das unabhéngige Analystenhaus Wolfgang Martin Team (Dr. Wolfgang Martin) und der Forschungsgruppe IT Ar-
chitekturen des Fachgebiets Multimedia Kommunikation der Technischen Universitit Darmstadt (Dipl.-Wirtsch.-
Inform. Nicolas Repp und Dipl.-Wirtsch.-Ing. Julian Eckert). Aufgrund der relativ kleinen Stichprobe crhebt diese
Marktbefragung keineswegs den Anspruch ,reprisentativ zu sein. Die Ergebnisse sind als ein Trend zu interpre-
tieren, konnen aber als Anhaltspunkte fiir eigene Entscheidungen und Planungen in Sachen SOA genutzt werden.
Die Antworten kamen aus allen Branchen (Grafik 2-1).

Branchenverteilung
Handel 3%  Offentliche Verwaltung 7%
Industrie 13% Offentliche Verwaltung &
Automobilbau, Gesundheitswesen

Maschinenbau,

e Ga\ rl Sonstige 18%

Finanzdienstleister 12%
Banken & Finanzen

Dienstleister (ohne Finanzdienstleister) 46%
Informationstechnologie, Unternehmensberatung,
Logistik, Transport, Medien, Verlagswesen, Unterhaltung,
Energieversorgung, Telekommunikation

L

Grafik 2-1: Verteilung der Befragten auf Branchen. 58% der Befragten stammen aus Dienstleistungsunter-
nehmen. Das unterstreicht die Bedeutung der Rolle, die eine SOA als ,,Software for Change‘ fiir Dienstleister
spielt. In 2008 und 2007 war dieser Anteil mit 73% und 67% sogar noch hoher. SOA findet also inzwischen
auch im Nichtdienstleistungsbereich ein hoheres Interesse.

© S.A.R.L Martin/TU Darmstadt/IT Research e April 2009
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43% der Befragten kommen aus Unternehmen mit bis zu 100 Millionen EUR Umsatz, 23% der Befragten aus
Unternehmen mit 100 Millionen bis 1 Milliarde EUR Umsatz und 34% aus Unternehmen mit mehr als einer Milli-
arde EUR Umsatz. Aufgeschliisselt nach der Anzahl der Mitarbeiter stammen 24% der Befragten aus Unternehmen
mit weniger als 100 Mitarbeitern, 20% aus Unternehmen mit 100 bis 1.000 Mitarbeitern und 56% aus Unterneh-
men mit mehr als 1.000 Mitarbeitern.

Das Profil der Befragung unterstreicht wie in 2008 und 2007 die Vermutung, dass das Thema SOA zunichst ein-

mal die groBen Unternehmen angeht. Der Anteil der Befragten aus mittelstindischen Unternehmen in 2009 zeigt
aber wie bereits in den beiden Vorjahren, dass SOA auch im Mittelstand ein Thema ist.

2.2 Literatur

ww.soa-check.net , Minden, 2007, 46 Sciten

Martin, W., und Repp, N.: SOA Check 2008 — Scrvice-oricnticrtc Architckturen: Status Quo und Trends im
Vergleich zum SOA Check 2007, www.soa-check.eu, IT Research, Sauerlach/Miinchen, 2008, 26 Sciten
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3. Management Summary

Der SOA Check 2009 unterstreicht deutlich: Das Thema ,,Service-orientierte Architekturen® kommt im
deutschsprachigen Markt inzwischen gut an und gut voran. 15% der befragten Unternehmen gaben an, dass
sie sich bereits in der Endphase der Umsetzung einer SOA befinden. 43% sehen sich mitten auf dem Weg der
Umsetzung,. 38% beschiiftigen sich seit itber zwei Jahren mit SOA und der Index fiir den Grad der Wichtig-
keit stieg von 3,41 im Jahr 2007 iiber 3,47 (2008) auf nun 3,60 Punkte auf einer Skala von 1 bis 5 (sehr groBle
Bedeutung). In diesem dritten SOA Check in Folge haben wir den Fortschritt und die Evolution der Thema-
tik gegeniiber den Ergebnissen der beiden Studien 2007 und 2008 untersucht und den Status Quo 2009
ermittelt.

Neben der Ziclsetzung, die Entwicklung von ,,SOA® im Markt gegeniiber dem Status Quo 2008 und 2007 zu
dokumenticren, sollte ferner bei Unternchmen, die in Richtung SOA planen und gehen, herausgefunden werden,
was die Zicle und Erwartungen sind, wic der SOA Fahrplan aussicht und welche Anderungen sich acgeniiber 2008
und 2007 crgcben haben. Dic Stichprobe der Befragung hat sich gegeniiber 200R wim ca. 190% vergriBert, was in
den Augen der Avtoren anch das vesticoene Intoresse an SO\ rojet wie auch die Fonaoha el dor Avccnandor-

sctzung mit dem hema.

Dic Unternchmen haben in Sachen SOA weitere Fortschritte gemacht. Der Einsatz von SOA in den Unterneh-
men ist gegenitber 2008 gestiegen. 47% (36% in 2008) setzen bereits einc SOA ein, 37% (48% in 2008) sind in der
Planung und ein stabiler Rest von 16% (wic in 2008) blcibt ohne SOA Einsatzplanung. Dic Einschitzung der Be-
deutung von SOA imy deutschsprachigen Raum ist nicht mehr vom [Type gekennzeichnet, sondern bleibt realistisch,
Sie ist aber immer noch zu I T-lastig. Durch dicse von der [T-gepriigte Sicht wird leider der Blick auf weitergehen-
de SOA-Potentiale wie beispielsweise gerade in Krisenzeiten wichtigen Themen wie Compliance und Risiko-
Management verstellt. Das Thema SOA bleibt bei den Unternehmen gesetzt, und man kommt mit der Umsetzung
voran,

Der Nutzen einer SOA wird in 2009 dhnlich bewertet wie in den beiden Vorjahren: héhere Flexibilitat (27%),
Optimierung der Prozesse (21%), Time-to-Market (14%), Steigerung des Innovationsgrades (8%) und Steigerung
der Produktivitit (7%) spielen hier die wichtigsten Rollen. Betrachtet man die Anwendungen, dann wird schnell
klar, dass der Top-Down-SOA-Ansatzes (SOA basierte Geschiftsprozesse) weiter auf dem Vormarsch ist. BPM ist
der Business Case fiir SOA, SOA ist ,,nur* die Infrastruktur dazu: Das Geld steckt eben in den Prozessen.

SOA Governance ist als Thema endlich angekommen. Die Auswertung zeigt dariiber hinaus, dass das Thema
Governance jetzt endlich angekommen ist und angegangen wird. Hier gab cs einen deutlichen Fortschritt gegenii-
ber den beiden Vorjahren: Nur noch 6% der Befragten sagten ,nein® zur SOA Governance (gegeniiber 24% in
2008). Auch die Bedeutung von SLAs wird besser verstanden: Nur noch 20% der Befragten verwenden keine SLAs
(gegeniiber 51% in 2007). Der Methoden- und Werkzeugeinsatz kommt auch voran, aber das Schaffen neuer Rollen
und Berufsbilder setzt erst sehr zégerlich in der IT ein und ist kaum in den Fachbereichen angekommen.

SOA-Projekte sind immer noch zu stark von der IT getrieben. Beginnen wir mit der guten Nachricht: Die Ziel-
erreichung innerhalb der SOA-Projekte hat zugenommen. Der Indexwert stieg von 2,21 in 2007 iiber 2,46 in 2008
auf jetzt 2,52: Das entspricht einer statistisch durchschnittlichen Zielerreichung von 66%. Das ist nicht viel, hier
besteht Verbesserungsbedarf, aber der Trend ist positiv. Und die Ergebnisse konnen sich auch bereits sehen lassen.
19% der Unternehmen, die SOA betreiben, haben bereits mehr als 10 SOA-basierte Prozesse und iiber 34% dieser
Unternehmen haben bereits mehr als 40 Services im Einsatz. Der Treiber fiir SOA ist immer noch die IT. In 54%
der Fille kommt der Projektleiter aus der IT, in 44% der Fille wird die Implementierung durch die interne IT ge-
macht. Das ist noch zu viel, aber gegeniiber 2008 sind die Zahlen gesunken. Auch hier stimmt der Trend. Das Ein-
beziehen der Fachabteilungen in die SOA-Projekte ist bei weitem nicht ausreichend: 24% der SOA-Projekte sind
reine IT-Projekte. Hier liegt ein groBes Verbesserungspotential, das man im Zuge des Fokus auf SOA Governance
angehen kann.

© S.A.R.L Martin/TU DarmstadV/IT Research o April 2009
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Erfolgsfaktor fiir SOA Programme: Top Management Unterstiitzung. Das sagen zw alysten und
Berater, aber das ist auch 2009 eher die Ausnahme als die Regel. Die Botschaft SOA 1 1 starker der
Geschiftsfithrung angetragen werden. Der Treiber fiir SOA ist heute immer noch die I'T.

Die Marktspieler: Abgefragt wurde auch die Sichtbarkeit im Markt. Die Spitzengruppe bleibt im Ranking weiter
vorne: SAP vor IBM und Eigenentwicklungen, alle drei mit gutem Abstand vor der Nummer vier, der IDS Scheer.
Eigenentwicklungen liegen also immer noch ziemlich vorne. Das zeigt: Der Markt ist noch recht jung, denn
Eigenentwicklungen sind bekanntlich langfristig keine befriedigende Losung, aber die einzige Losung, wenn die
Produkte noch zu wiinschen iibrig lassen. Gewonnen an Sichtbarkeit gegeniiber 2008 haben Microsoft und Soft-
ware AG. Oracle konnte die gute Sichtbarkeit von BEA in 2008 nicht auf sich ziehen und rutschte von Platz vier
auf Platz sicben. Tibco blieb auf Platz acht stabil. Ncu platzieren konnten sich OpenSource-Produkte auf Platz neun:
OpenSource ist natiirlich cine Alternative, nicht nur, wenn die Budgets knapper werden,

® S.A.R.L Martin/TU Darmstadt/IT Research e April 2009
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4. Ergebnisse

Im folgenden Kapitel interpretieren wir die Ergebnisse des SOA Check 2009. Die Einzelergebnisse dargestellt als
Graphiken inklusive dem Vergleich zu den Ergebnissen des SOA Check 2007 und 2008 finden Sie in Kapitel 5. Als
Referenz kann der Leser die Einzelergebnisse heranziehen. Da einige Fragen in diesem Jahr neu gestellt wurden,
hat sich die Nummerierung der Fragen im Vergleich zum SOA Check 2008 geédndert.

4.1 SOA - Marktreife
Die Fragen 1 bis 7 zielten auf die Marktreife von SOA als Thema.

Die Frage 1 zicltc auf das Verstiindnis von SOA im Unternehmen. Hier haben wir im Prinzip die gleiche Situation
wic in 2008, 67% (66% in 2008) der Antwarten schen cine SOA als Unternehmens- oder 1T Architektur an, withrend

nur 31% (28% in 2008) der Antworten SOA als Technelocie und Produkte verstehen. Teider hat sich der in 2008
letchte Trend hin zu cinem Verstindnis von SO auch als Untern ‘1"‘1cn\"1rc“;l chtur nicht fovteesetzt, SO wird von
imseesamt 7R ale ein remes TIRThema gosclhon (A3 10 20020 Nrfiplich jur SO iy T henny, Todne Froes b

dic Konzepte ciner SOA passen darliber hinaus b\.xlans aufl die Kolk 1130141101\ von Tmh ibteilungen untereinander und
auch auf Kollaboration in vernetzten Unternchmen. Das wird so vom Markt (Ieider) noch nicht so geschen.

Aufdic in der Fachpresse breit diskutierte Vermutung, SOA sci nur Hype, cine kurzfnistice Modeerscheinung oder
gar tot, gibt uns dic Frage 2 cine Antwort: Flir 53% (52% in 2008 und 50% in 2007) der Befragten hat SOA schr
grobe oder mndestens grofie Bedeutung vnd susdiadiche 330 (3% in 2008 wnd 2290 in 2607 schei cine mittlere
Bedeutung. Der Trend hier wird noch besser sichtbar, wenn man dazu cinen Index [3] berechncet. Der ist von 3,41
in 2007 auf 3,47 in 2008 auf jetzt 3,60 gestiegen. Das unterstreicht cine steigende Marktreife des Themas und wird
ebenfalls von den Ergebnissen der Frage 3 gestiitzt. Hier ging es darum, seit wann man sich mit dem Thema SOA
tiberhaupt befasst. 38% (33% in 2008 und 27% in 2007) der Befragten gaben an, dass sie sich schon seit liber zwei
Jahren mit dem Thema SOA befassen. Weiterhin ist die Teamgrdsse der Mitarbeiter, die sich im Unternehmen mit
SOA befassen, stabil. Frage 4 zeigt, dass in 50% der Unternehmen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern die Teams aus
4 oder mehr Personen bestehen. Bei den kleineren Unternehmen sind es immerhin auch 33%, die 4 oder mehr Per-
sonen Vollzeit im Thema SOA beschiftigen.

Warum beschéftigt man sich mit dem Thema, was sind die Treiber, die strategischen Ziele? Hier geben uns die
Ergebnisse der Frage 5 keine Uberraschung und auch praktisch keine Anderungen zu 2008 und 2007. 77% der
Antworten sagen:

» Hohere Flexibilitat 27%

* Optimierung der Prozesse 21%

* Verkiirzung Time-to-Market 14%

» Steigerung des Innovationsgrades 8%
» Steigerung der Produktivitit 7%

Der Einsatz von SOA in den Unternehmen (Frage 6) ist gegeniiber 2008 auch gestiegen. 47% (36% in 2008) setzen
bereits eine SOA ein, 37% (48% in 2008) sind in der Planung und ein stabiler Rest von 16% (wie in 2008) bleibt
ohne SOA Einsatzplanung. Frage 7 wurde nur den Unternehmen gestellt, die in Frage 6 mit ,ja* (= wir setzen eine
SOA ein) geantwortet hatten. Hiervon sind bereits 15% in der Endphase der Umsetzung und 43% schon mitten auf
dem Wege.

schitzung der Bedeutung von SOA ist realistisch, aber immer noch zu IT-lastig. Das Thema bleibt bei den

I Fazit: Die Unternehmen haben in Sachen SOA gegeniiber 2008 weitere Fortschritte gemacht. Die Ein-
Unternehmen gesetzt, und man kommt mit der Umsetzung voran.

[3] Dazu bewerten wir ,,sehr groB* mit 5 bis absteigend ,,sehr gering* mit 1 und bilden das gewichtete Mittel iiber die Antworten.

© S.A.R.L Martin/TU Darmstadt/IT Research M April 2009
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4.2 SOA - Wo und wie im Unternehmen?

Die Fragen 8 bis 13 zielten auf die Einsatzmdglichkeiten und Randbedingungen von SOA im Unternehmen. Diese
Fragen wurden nur von den Teilnehmern der Studie beantwortet, die in Frage 6 geantwortet hatten, eine SOA be-
reits einzusetzen, bzw. den Einsatz planen.

In der Frage 8 wurde abgefragt, in welchen Unternehmensbereichen SOA eine Rolle spielt. Als Nummer 1 wie in
2008 und 2007 mit jetzt 21% (19% in den Vorjahren) kam die IT heraus. Das unterstreicht die I'T-Lastigkeit des
Themas, in unseren Augen ein potentielles Risiko fiir den Fortbestand von SOA-Initiativen. Ansonsten gab es auch
hier so gut wie keine Abweichungen zu 2008 und 2007: Die Fachbereiche Vertrieb, Kundensupport/Service und Be-
schaffung/Einkauf stehen wie in den Vorjahren an der Spitze des SOA-Einsatzes (jeweils mit 11% der Nennungen).

Bei den Amwendungen von SOA (Frage 9) gab cs bei den Ergebnissen von 2009 cine Verschicbung, Business
Process Management fithrt wieder (20% nach 15% in 200R), und mit Business Rules Manacement (1274 nach
7%)Y haben wir eine neue Nummer zawved, Aul die Nummer drei hat sich Outsonrcing von Funktionon und Dion-
stopy (9% naeh TR YOO st etepeheed e TR T L ey SO0 ity el AT R A A S

mal den Vormarsch des Top-Down-SOA-Ansatzes (SUA-basierte Geschialisprozesse) wie schon i den berden
Vorjahren. Auch hat das durch cine SOA bedingte Service-Denken zu einem deutlich besseren Verstiindnis ge-
fiihrt, was man mit Geschiiftsregein errcichen kann und das man Funktionen und Funkionalititen als Services
vicl besser auch als externe Services konsumiceren kann. Wir glauben, dass sich das mit der inzwischen starken
Promotion von SaaS (Software as a Scrvice) oder Cloud-Computing noch weiter verstivken wird. AufTillig auf
den letzten Plitzen sind Complinnce Management 396 (nach 3% in 2008 und 2007) und Risk Managenient it
3% (nach 2% in 2008). Das sind doch cigentlich wichtige Themen vor allem i der aktuellen Krisensituation, dic
man per SOA vortrefflich vorantreiben kann. Hier brauchen wir weiterhin sehr viel Uberzeugungsarbeit, damit
der Nutzen einer SOA auch in diesen Gebieten verstanden wird. Hier richt sich unserer Meinung nach die zu
starke IT-Lastigkeit des Themas SOA!

Wer sind die Servicelieferanten in einer SOA? Das war Inhalt der Frage 10. Die drei zuerst genannten Quellen flir
Services bleiben im Vergleich zu den Vorjahren stabil mit leicht sinkender Tendenz. Es sind CRM mit 18%, ERP
mit 15% und Data Warehouse mit 14%, macht zusammen 47% (nach 50% in 2008 und 54% in 2007). Selbstent-
wickelte Applikationen (Mainframe, UNIX, Windows) bleiben stabil wie in 2008 und 2007 auf 31%. Neu abge-
fragt wurden Unificd Communications Applikationen, die mit 4% Nennungen offensichtlich noch nicht im SOA-
Fokus stehen. Interessant die letzten Plitze, die an SCM 8% (8% in 2008 und 2007) und PLM 9% (9% in 2008
nach 6% in 2007) gingen. Auch hier ist also noch Aufklirungsarbeit zu lcisten, denn c¢s hat sich seit 2007 hier
nicht viel bewegt.

In den Fragen 11 und 12 ging es um die Verkniipfung von SOA mit den meist parallel angesetzten Themen zum En-
terprise Information Management (EIM). Wir meinen, EIM und SOA gehéren zusammen, was aber nur noch von
60% der Befragten (nach 79% in 2008) gesehen wird. Das Thema Stammdaten-Governance wird auch nur von 45%
der Befragten als erfolgsentscheidend gesehen. Wir sehen hier deutliche Verbesserungspotentiale. Ohne EIM und
Stammdatenmanagement keine SOA!

In der Frage 13 ging es um SOA in unternehmensiibergreifenden Prozessen. Kollaboration auf der Einkaufs- und
Verkaufsseite wird hier als dominierend gesehen. Kunden 29% (nach 30% in 2008 und 32% in 2007), Lieferanten
23% (nach 24% in 2008 und 26% in 2007), Offentlichkeit 13% (nach 13% in 2008 und 11% in 2007) und Hindler
14% (nach 11% in 2008 und 19% in 2007) kommen hier zusammen auf 79% (nach 80% in 2008 und 88% in 2007).
Interessant zu bemerken: Zwei bisher vernachlissigte Nutzerkreise sind deutlich in der Bedeutung gestiegen. So die
Kollaboration mit Steuerberatern/Wirtschaftspriifern auf 6% nach 1% in den beiden Vorjahren und die mit Behdr-
den auf 8% nach 4% in 2008 und 5% in 2007. Eine Kollaboration mit diesen Gruppen profitiert genauso von einer
SOA wie die anderen. Resiimieren wir aber wie in den Vorjahren, dass die Prioritit erst mal auf Einkauf-/Verkauf
liegt, denn in diesen Prozessen steckt ja auch sehr viel Geld.
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Fazit: Der Top-Down-SOA-Ansatz (SOA-basierte Geschéftsprozesse) bleibt weiterhin verstanden und akzep-
tiert: SOA-basierte Prozesse sind die klare Nummer 1 bei den Anwendungen. Das durch SOA geftrderte Ser-
vice-Denken erlaubt ein besseres Verstéindnis fiir den Nutzen und Einsatz von Geschiftsregeln als auch ein
neues Denken im QOutsourcing. ,,Das Geld steckt in den Prozessen®, diese Einsicht setzt sich weiter durch und
wird starker konkretisiert.

4.3 SOA - Governance

Die Fragen 14 bis 26 zielten auf die Governance. Diese Fragen wurden nur von den Teilnehmern der Studie beant-
wortet, die in Frage 6 geantwortet hatten, eine SOA bereits einzusetzen, bzw. den Einsatz planen. Dabei sind die
Fragen 19, 20 und 22 bis 26 Zusatzfragen der Sponsoren, dic hier nicht Gegenstand der Betrachtung sind.

Reidder Frooe B eine coum den orondediohichon Frvoatz ciney SON Governanes T Becbions 7ne SON Gy
nanee sind erfreulich nach der Enttiouschung in 20080 Tmmrerun sagen dicsoal 2870 Gaoch nue 20704 0y 2008 !
24% in 2007), sie nutzen SOA Governance bereits und erfreuliche 66% (nach 535% in 2008 und 39% in 2007) sagen,
SOA Governance sei in Planung. Tn Sachen SOA Governance geht es also endlich weiter: Nur noch 6% sagen (nach
24% in 2008 und 17% in 2007). dass cine SO\ Governance nicht geplant sei. Das Thema ist offensichilich im
Markt angekommen.,

Die Frage 15 haben wir in diesem Jahr verfeinert: Es ging um die cingesetzte Methodologic zur SOA Governance,
sulciin et cine sulche betiaibt. Thier fileen die eivenen SON-Governanee-Methoden™ st 2670 vor VT (20700
mit Abstand vor modifizicrten von [T-Governance-Mcethoden (12%). CoBIT kam nur aut 5%, Dic in Frage 16
vorgenommene Detailuntersuchung im Hinblick auf dic Compliance-Uberpriifung zeigt, dass deren Umsclzung
allerdings eher schwach ausgeprigt ist. Sagenhafte 0% haben hier schon cine Automation, crst 28% einc teilweisc
Automation.

Bei der Frage 17 ging es um die Verwendung von Service Level Agreements. Das Ergebnis ist genauso erleichternd
wie das zur SOA Governance: nur 20% tun es nicht! (Nach 51% Nein-Sagern in 2008) Auch erfreulich: Bereits
55% der Befragten messen den Wiederverwendungsgrad von Services (Frage 18) und 40% haben eine Referenz-
architektur/Blueprint fiir alle Infrastrukturkomponenten als globale Richtlinie erstellt (Frage 21). Das ist zwar noch
nicht ausreichend, meinen wir, aber immerhin ein Anfang und ein Schritt in die richtige Richtung.

Fazit: Das Thema SOA Governance ist endlich in den Fokus geraten. Der Nutzen von SLAs wird besser ver-
standen. Methoden- und Werkzcugeinsatz nimmt zu, kdnnte aber noch besser sein.

4.4 Sichtbarkeit der SOA Marktspieler

Mit der Frage 27 sollte die Sichtbarkeit der SOA Marktspieler untersucht werden. Diese Frage wurde nur von den
Teilnehmern der Studie beantwortet, die in Frage 6 geantwortet hatten, eine SOA bereits einzusetzen, bzw. den Ein-
satz planen. In der Frage sollten bis zu drei der am wichtigsten empfundenen Marktspieler und Anbieter von SOA-
Plattformen genannt werden. Dabei wurde die Reihenfolge der Nennung nicht bewertet.

Die groBiten Softwareanbieter vom Umsatz her gesehen sind IBM, Microsoft, Oracle und SAP, die wir hier als die
GroBen 4 bezeichnen. Im Sinne der Sichtbarkeit gehen in dieser Befragung wie in den beiden Vorjahren von den
GroBen 4 IBM und SAP als Sieger hervor. Die SAP ist wie in jedem Jahr die Nummer, aber diesmal hat sich die
IBM vor die ,,Eigenentwicklungen* allein auf Platz 2 gesetzt, ein weiteres Zeichen eines reifenden Marktes. Hin-
ter dieser Dreiergruppe klafft wie auch in den beiden Vorjahren eine deutliche Liicke. Reifend heifit ja auch noch
nicht reifl

© S.A.R.L Martin/TU Darmstadt/IT Research it April 2009



n Strategic Bulletin: SOA Check 2009 u

Auf den Platz 4 hat sich IDS Scheer platzieren kdnnen, nachdem man in 2008 gar nicht in der Wertung war. Das
unterstreicht in unseren Augen nochmal deutlich den Top-Down-SOA-Ansatz (SOA-basierte Prozesse). Microsoft
hat gegeniiber 2008 wieder gut an Sichtbarkeit gewonnen und liegt auf Platz 5 vor der Software AG, die sich um
einen Platz verbessern konnte. Oracle hat gegeniiber 2008 verloren und von der guten Sichtbarkeit von BEA in
2008 durch die Ubernahme nicht profitieren kénnen.

Die Sichtbarkeit von TIBCO als SOA-Plattform-Anbieter bleibt weiterhin relativ gering, ein Platz 8 wie in 2008.
Die Sichtbarkeit der SOA Check Sponsoren Cordys und Informatica als Spieler im SOA-Umfeld ist ebenfalls zu
verbessern. Enttiuschend bleibt auch das Ergebnis wie in 2007 und 2008 fiir Anbieter wie Progress, SUN und
Vitria, die sich gar nicht platzieren konnten.

Dagegen konnten sich OpenSource-Produkte auf Platz 9 setzen. Da in den Nennungen |, Eigenentwicklungen® ver-

mutlich auch noch dic Nutzung cincs OpenSource-Werlkzeugs verboraen jet, sehlicRen wiv anf oine hereits ante

Marktdurehdrinonne vony OpenSeurce-Produlion wieh b Kontext von SOA und PPV D veerdon wrjr By wobiints

fieen Marktstodion welter vorfoleen.

L Farit: Der Markt reift fangsam: Bigenentwicklingen spiclen (immer noch) cine orofe Ralle, Aber SAP und

‘ IBM (Platz T und 2) haben ihre fithrenden Rollen weiter aushauen kinnen — laingsam. aber stetio. Oracle hat
von der BEA-Ubernahme im Sinne ciner Steigerunyg dor Sichtharkeit nieht profiticron kinnen. 1DS Scheer.

v Microsot und Software AG gehdren 2009 zu den Gewinnenden, TIBCO bleibt aul’ den hinteren Plidtzen und
, OpenSource hat sich inzwischen auch im SOA-Umifceld clabliet.

4.5 SOA - Projekte

Die Fragen 29 bis 37 zielten auf SOA Projekte und die Projektorganisation. Diese Fragen wurden ebenfalls nur von
den Teilnehmern der Studie beantwortet, die in Frage 6 geantwortet hatten, eine SOA bereits einzusetzen, bzw. den
Einsatz planen.

Frage 29 beschiftigte sich mit der Zielerreichung der definierten SOA Projektziele. Dieses Ergebnis ist ermutigend,
der Index [4] der Zielerreichung ist stetig von 2,21 in 2007 iiber 2,46 in 2008 auf jetzt 2,52 gestiegen! Das ent-
spricht statistisch einer Zielerreichung von durchschnittlich 66%. Das ist an sich kein gutes Ergebnis und hier muss
weiter hart gearbeitet werden, aber in dieser wichtigen Frage stimmt der Trend: Es wird langsam, aber stetig besscr.

Die Ergebnissc der Frage 30 unterstreichen wiederum sehr gut die steigende Marktreife. Bei der Dauer, bis der erste
Prozess SOA-basiert cinsetzbar war, hat sich prinzipiell nichts geandert, aber 19% der befragten Unternehmen
haben bereits iiber 10 SOA-basierte Prozesse im Einsatz und 34% bereits mehr als 40 Services.

Frage 31 unterstreicht wieder die Vorherrschaft der IT in Sachen SOA. Der Projektleiter bei 54% der Befragten kam
aus der IT. Das ist zwar gut weniger als in 2008 mit 67%, aber immer noch sehr dominierend. Die IT bleibt der
Treiber und Macher in Sachen SOA. Deutlich zugelegt haben hier die Softwareanbieter, deren Berater nun nach 2%
in 2008 bei 10% der Befragten die Projektleitung inne hatten. Das spricht wieder fiir einen reifenden Markt: Man
steckt mehr und mehr in der Implementierung. Enttduschend aber ist, wie wenig doch in der Organisation passiert,
denn Prozess- und Service-Denken erfordert auch neue Rollen und neue Verantwortungen, sowohl in der IT als auch
in den Fachabteilungen. Die Frage 32 zielte dazu in die IT. Hier hat die SOA-Initiative in 47% der Fille keine neu-
en Berufsbilder gebracht. Noch schlimmer in den Fachabteilungen (Frage 33): Da haben sich 61% der befragten
Unternehmen nicht bewegt. Wir sagen hier ganz deutlich: Wenn man in den Unternehmen sich hier nicht schnell
bewegt, dann steigt das Risiko in Sachen SOA und BPM zu scheitern.

[4] Dazu bewerten wir , iiber 95% Zielerreichung* mit 5 bis absteigend ,,unter 50%" mit 1 und bilden das gewichtete Mittel iiber die Antworten.
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Mit der Frage 34 wurde erfragt, wer die SOA implementierte. Das gab ein dhnliches Bild wie die Ergebnisse der
Frage 31. Die interne IT fiihrt immer noch mit 44%, runter von 51% in 2008. Einen Zuwachs konnte auch hier die
Softwareanbieter verbuchen: von 0% in 2008 auf 14%. Zu den Gewinnern gehdren hier inzwischen auch die
groBen, globalen Softwareh#user, deren Anteil von 3% in 2007 Giber 2% in 2008 auf jetzt 9% stieg. Das unterstreicht
gut unsere obige Aussage flir einen reifenden Markt.

Neu gestellt haben wir die Frage 35 nach der Einbeziehung der Fachabteilungen in die SOA-Projekte. In 24% der
Fille ist die SOA-Implementierung ein reines I'T-Projekt! Und in 31% redet man miteinander, aber mehr nicht. Hier
kénnen wir nur resiimieren: Wenn man in den Unternehmen so weitermacht, dann wird das nichts mit SOA-
basierten Prozessen.

Bet der Frage 36 ging cs um den Sponsor der SOA-Initiative. Hier verbessert sich die Lage, aber man crkennt auch
7wei unterschiedliche T ager im Markt, Frivendich st die wettere Ahnabime der Fille in denen der C1O der Shoncor
Yot vy SO Sy AONVT SN IO ey DO e T TODL b ey e ST e T e s e CTTOY T0 e T T e

Foaty [ STTIOT

ot TR P s A SRS PCTRES A A : : AT
RN IS TN I AR PCE NS E TURN GV RS TS UV £ BN U SRR ! ! te iLn

2008 auf jetzt 26%). Ein weiterer Lichtblick: Die Zahl der Chict Process Ollicer als Sponsor ist nuch 3% in den
beiden Voriahren auf (immer noch aerinee) % aesticeen. Nagegen ist kritisch anzumerken. dass die Rubrik _nicht

Npvem e e
N [ FUE DS R s
- v

Klr vereacelt™ von 23%0 1 2008 aul jetr0 26505 costiceen ist. Dannit hicihen wir boi nnserer Aussagee der beidn V-
jabire: SOA st noch nichtwirklich bam Top Manarement anockonmae obaahl i disen Jabir sich alles i ailem
ein pusitiver Trend durchgesetzt hat.
e e W D T i din v G e e o e i e B el
Angaben gemacht haben, Ablesen fisst sich aber, dass 82%0 der Unfernchnien st weniger als 1,000 Mitaibeitein
bis zu 200.000 CUR in dic Hand gcnommen haben und 40% der Unternehimen mit Giber 1,000 Mitarbeitern cin Ge-
samtbudget von {iber 200.000 EUR haben.

Fazit: Die Zielerreichung von SOA Projekten hat sich stetig leicht verbessert: Der Trend ist positiv. Die Bot-
schaft SOA ist aber immer noch nicht wirklich bei der Geschaftsfithrung angekommen. Der Treiber fiir SOA
ist immer noch die IT. Neue Berufsbilder sind, wenn tiberhaupt, erst z6gerlich in der IT entstanden. Das Ein-
beziehen der Fachabteilungen in die SOA-Projekte ist bei weitem nicht ausreichend. Hier liegt ein groBes Ver-
besserungspotential, dass man im Zuge des Fokus auf SOA Governance angehen kann und angehen sollte.
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5. Einzelergebnisse

Frage 1 — Was versteht man in IThrem Unternehmen unter dem Begriff
nService-orientierte Architektur® (SOA)? (Mehrfachnennungen waren moglich)

10%  KeE it ey poay et

14% 22%

b
Unter-

architektur

L0

Frage 2 — Welche Bedeutung hat das Thema SOA fiir Thr Unternehmen?

40%

35%

30%

25% =

20%

15%

10%

5%

0% Sehr :

groRte grofle mittlere

-+=2008 27% 26% 33%
2008 14% 38% 34%
- ~2007  28% 22% 2%

geringe g::rr:ge
8% 6%
10% 3%
19% 9%

3,60
3,47
3.4
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Frage 3 — Seit wann beschiftigt sich Thr Unternehmen mit SOA?

40%
38%

Frage 4 — Wie viele Mitarbeiter beschiiftigen sich in lhrem Unternehmen
mit der Erstellung und der Umsetzung einer SOA Strategie?
(Unternehmen mit Anzahl der Mitarbeiter <1.000 versus >1.000)

20%

15%

10%

5%

o
Ya

=< 1000 19%

1% 37%

»1000 3% 15% 32%
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Frage 5 — Welche strategischen Ziele verfolgt Thr Unternehmen mit der Einfithrung einer SOA?

(Es sollten die drei subjektiv wichtigsten Ziele genannt werden)

Erfilung von Compliance ™ 1%

Sonstiges * 1%
Steigerung der Margen =2 1%,
Besseres Rating bei Kapitalgebern 2 2%
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit =~ 2%

Schnellere Entscheidungen ™ 2%,
| Cehiresllzre Reaktion auf = lamnes Tohoche A
Stefoaaprop oy Forddar oo foacanh ot
Senkung dar Kosten -4
| BT R P ST AT R T

| R R R RN TR TN I bl I

b aevn sy
Cptimtenang e Frozesse i

woimivie i p i B e il

Frage 6 — Wird in Threm Unternehmen eine SOA eingesetzt?
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Frage 7 — Wie weit fortgeschritten ist Ihr Unternehmen beim Aufbau einer unternehmensweiten SOA?
{Diese Frage wurde nur den Teilnehmern gestellt, die bei Frage 6 — Ja, wir setzen eine SOA ein — mit ,ja*
geantwortet hatten.)

inder
Planungsphase
S IR

Alle Fragen ab Frage 8 wurden nur den Teilnehmern gestellt, die bei Frage 6 — Jua, wir setzen eine SOA ein -
mit ,ju“ oder ,,in Planung“ geantwortet hatten. '

Frage 8 — In welchen Unternehmensbereichen wird eine SOA eingesetzt bzw. ist der Einsatz geplant?
(Mehrfachnennungen waren moglich)

Anzahl 2008 2007

Beschaffung/Einkauf 20 10% 9%
Compliance Management 9 3% 6%
Finanzen 14 10% 9%
Forschung & Entwicklung 11 8% 3%
IT 39 19% 19%
Logistik 13 10% 9%
Kundensupport/Service 21 11% 14%
Marketing 11 8% 4%
Personal 7 . 3% 6%
Produktion 14 Lol % ] 6% 6%
Vertrieb 21 L 11% 12%
Sonstige 7 DAY 0% 3%
187 100% T 100% 100%
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Frage 9 — Fiir welche Anwendungen lohnt sich der Einsatz einer SOA Threr Ansicht nach am meisten?
(Mehrfachnennungen waren moglich)

Anzahl 2008 2007
Business Process Management 55 15% 19%
Corporate Performance Management 13 5% 6%
Compliance Management 13 3% 3%
Risk Management 7 2% 0%
Kundenbeziehungsmanagement (CRM) 24 8% 7%
Cinfithrung von Business Process Rules 31 7% 8%
Gaploeniiciing son Sleiddasoivaie 3L o i
m:;‘..i;:'..wgll);iia;[l;u,xz:1-.1 . -l S :
Kollaboration mit Hindiern/Licferanten 23 &l 974 Y
Logistik 7 3% 4% 5%
l’_lnnungY und I’_mgnu.\'c 3 % 2% 3%
Produktionestenernno 11 107,

iktionsverarbeitunge 10 3
Vertricbs. und Marketing-Prozesse 11 an 1% 7%
Vorbereitung auf NetWcaver ) 1% 1%
Sonstiges 0 PEEO0/p%d % 1%
269 B100% 1 100%

Frage 10 — Welche Applikationen sollten im Rahmen einer SOA Servicelieferanten sein?
(Mehrfachnennungen waren moglich)

Anzahl 2008 2007
CRM 51 17% 19%
Data Warehouse 40 16% 13%
ERP 44 17% 22%
PLM 25 ) ! 9% 6%
SCM 23 e 8% 8%
selbstentwickelte Applikationen auf UNIX 33 _ 13% 9%
selbstentwickelte Applikationen auf Mainframe 30 . i ' 8% 9%
selbstentwickelte Applikationen auf Windows 27 ' 10% 13%
Unified Communications Anwendungen 11 ! NA NA
Sonstige 2 ' i 3% 1%

284 100% 100%
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Frage 11 — Welche Bedeutung messen Sie dem Thema Datenintegration im Rahmen einer SOA zu?

Frage 12 — Welche Bedeutung messen Sie dem Thema
Stammdaten-Governance im Rahmen einer SOA zu?

Von nach-

geordneter

Bedeutung Erfolgsent-
7% scheidend

fur jedes

SOA-Projekt

45%

SRR
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Frage 13 — Welche externen Anwender greifen auf SOA-basierte Prozesse zu?

(Mehrfachnennungen waren méglich)

Anzahl 2008 2007
Agenten/Handelsvertreter 24 11% 19%
Behorden 15 4% 5%
Gesellschafter/Investoren 8 3% 5%
Kunden 50 30% 32%
Lieferanten 40 24% 26%
Offentlichkeit (z. B. {iber Wehsite) 20 13% 1%
T P PR
SIITRIS A ! 0% 14%6 2
173 100% 100% :
I € 11& yC L'- 1€ \ C L
70%
60%
50%
40%
®m 2009
0
30% 24% 82008
20% i 2007
10% 6%
. i
ja nein. aberin nein, nicht
Vorbereitung geplant
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Frage 15 — Welche Methoden verwenden Sie zur Umsetzung der SOA Governance?

Eigene SOA-Governance-Methoden

Modifikation von IT-Governance-iMethoden R O12%

prIATTTS—— | o7,

Service Lifecycle Management

CHMI o, anderes Maturity Model Q%

Fodre s B ok

Faye 10 — yviC Wird Gic ompirance-voerpruiung och ianen ine vnternenincen
5 I I ]

Automatisiert
0%

2

In Teilbereichen
automatisiert .«
28%

Manuell
31%

Technisch

unterstutzt (z.B.

Checklisten...)
41%
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Frage 17 — Verwenden Sie Service Level Agreements (SLA)?

409%

30%

Ja. nur fUr ¢
| 3, Qrunidsatiich =

Frage 18 — Messen Sie den Wiederverwendungserad von Services?

Frage 19 und Frage 20 sind Zusatzfragen der Sponsoren

Frage 21 — Haben Sie eine Referenzarchitektur/Blueprint fiir alle
SOA Infrastrukturkomponenten als globale Richtlinie erstellt?

nein QUSRNSSR .
inPlanung YRR, .
- R RS SO
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Frage 22 bis Frage 26 sind Zusatzfragen der Sponseren

Frage 27 — Wenn Sie bereits eine SOA einsetzen oder den Einsatz planen, Produkte
welcher SOA-Plattform-Anbieter setzen Sie ein bzw. werden Sie einsetzen?
(Es sollten die jeweils drei wichtigsten Anbieter genannt werden.)

Ranking (rot 2009, blau 2008, griin 2007)
1. 24 SAP (1) (1)
2. 221BM(2)(3)

~ e

AR Fliagananhwicbhimeeon "7V 070

N~ s

h AL

R

| 6. 9 Software AG (7) (-}
! 7. 8 Oracle (4) (8)
L5 TIECQ N,
9. 4 OpenSource (-) (-)
10. 2 CORDYS (-) (-)
2 Informatica (-) (-

- A Zonstoe (Tazeincnnungen)

)

Frage 28 ist eine Zusatzfrage der Sponsoren

Frage 29 — Wie hoch ist der Zielerreichungsgrad Threr definierten SOA-Projektziele?

40%
35% A
30% .
25%
20% \
15%
10%
5%
0% 50%bis  60%bis  80% bis
unter 50% 59% 79% 95% uber 95% m
~-2009  32% 18% 21% 24% 5% T
-»-2008  37% 10% 27% 2% A% 2,46
2007  35% 16% 35% 14% 0% 2.2
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Frage 30 — Wie lange dauert es bzw. hat es gedauert, bis der erste Prozess
SOA-basiert produktiv einsetzbar war?

o unter 2 Shis 4 7 bis 12 N
[onats rdonate Monate  tRis2Jahre Ober 2 Jahre ‘

Frage 30.1 — Wie viele SOA-basierte
Prozesse sind bereits im Einsatz

Frage 30.2 — Wie viele Services sind
bereits implementiert und im Einsatz?

© S.A.R.L Martin/TU DarmstadV/IT Research @ April 2009



n Strategic Bulletin: SOA Check 2009 u

Frage 31 — Wer war/ist der Projektleiter?

80%
70%
60%
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Service-Administrator 3 & 12%
Service-Enginee L 1%

Service-Lomposer
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Frage 33 — Sind in Threm Unternehmen in den Fachbereichen zusitzliche Berufsbilder
im Rahmen von SOA-Projekten entstanden?

Serdce-Manager L LT

Prozess-ianager

s
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Frage 34 — Wer implementierte IThre SOA?

80%
50%
40%
30%
20%
15¢ M 4 ” “ e g
l aratiimes | SORWare [, 5 ':.1 |
! i anbieters gt
#2008 17% 0% 2% 10% 51% 20%
2007 19% 9% 3% 16% 41% 13%

Frage 35 — Wie wurden die Fachabteilungen in dic SOA-Projekte einbezogen?

Sonstiges

10% Unsere SOA-
Implementierung
» st ein reines
A\ IT-Projekt
24%

Wir begleiten
SOA-Projekte
grundsatzlich

Wir begleiten die
SOA-Implementierung
mit Kommunikations-

mit Change- massnahmen, aber
Management nicht mit Change-
35% Management

31%
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Frage 36 — Wer ist der Sponsor Threr SOA?

100%
a0%
80%
70%
Chief Process Officer
60% Chief Information Officer
ot Y AR SR
. — Chisf Technalaay GHicar

2007 2008 2000
Sonstiges 5% 4% 0%
nicht klar geregelt 1% 23% 26%
Geschiftsfiihrung 13% 16% 26%
Fachabteilungsleitung 8% 12% 5%
Chief Technology Officer 0% 0% 5%
Chief Information Officer 58% 40% 30%
Chief Process Officer 5% 5% 8%

Frage 37 — Wie hoch ist/war das Gesamtbudget in Threm SOA Start-Projekt
im Durchschnitt in Tausend Euro? (Unternehmen mit Anzahl der Mitarbeiter <1.000 versus >1.000)

% <1000 w>1000

unter 100 100 bis 199 200 bis 499 500 bis 1000
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6. Gastbeitrage: SOA in der Praxis

6.1 DaimlerChrysler Services: Erfolgreich mit
Informatica Datenintegrationsplattform

Gastbeitrag von Informatica

Unternehmensprofil Daimler Chrysler Services. Mit einem Finanzdienstleistungsportfolio von iiber 13 Milliar-
den Dollar ist DaimlerChrysler Services der weltweit grofite Finanzierer von Nutzfahrzeugen. Jeder vierte Last-
wagen, Van oder Bus von DaimlerChrysler ist dank der Finanzierungsleistungen der Unterorganisation unterwegs.
7u den Services gchoren Kredite, T.easing, Versicheruneen und Flottenmanagement. In Fronkreich offeriert

1Ischen und wellweiten AKbvitaten zu steuern. e cOLApil 1 VCI

s Dloeniv cine i Fnehond er el el oshoas pba e T T T e e
Verwaltung von Finanzvertrigen.

* WMS, eine in Deutschland gehostete Losung zur Steuerung von Finanzierungen flir Distributoren.

* DC Lease, eine Anwendung fiir das Flottenmanagement privater Fahrzeuge und

. < . ]
Lol .~y,-1‘_n,]._:“k[ AV T

Der Kunde sagt: Unscre 200 Parter translerieren tiber L6 Milharden Ture Jalrlich und machen mehr als €60
Millionen Euro Umsatz pro Jabr™, erliutert Laurent Mopin, Manager tir Informationssysteme bei DaimlerChrysler
Services Frankreich. ,Die Werkzeuge in der Informationstechnologic unserer Gruppe waren zwar schr stabil, aber
nicht flexibel genug, um schnell auf sich dndernde Bankbestimmungen zu rcagieren und praktische, cinfach zu
nutzende Managementwerkzeuge fiir dic Anwendcer bereitzustellen, Wir haben uns daher entschlossen, cin Data
Warehouse einzurichten und als einzelnes Referenzsystem aufzubauen, das Anwendern den Zugriff auf komplette
historische Informationen ermdglicht, auf die sie zugreifen und die sie einfach analysieren kénnen.

DaimlerChrysler Services bendtigte eine Datenintegrationslosung fiir folgende Anforderungen:

« Integration und Konsolidicrung von Daten aus allen vorhandenen heterogenen Systemen in ein zentrales
Data Warehouse, auf das mit den Standard-Berichtswerkzeugen der Gruppe zugegriffen werden kann.

= Vereinfachte Wartung,

* Flexibilitit, um sich an dndernde Geschiftsanforderungen anpassen zu kdnnen.

Die Losung. DaimlerChrysler Services entschied sich fiir Informatica PowerCenter als einzige, unternehmensweite
Datenintegrationsplattform. Den Ausschlag fur PowerCenter gaben die leistungsstarken Datenintegrations- und
Entwicklungsfunktionen sowie die hervorragende technische Unterstiitzung durch Informatica.

In nur drei Monaten war die neue Datenintegrationsplattform einsatzbereit und wurde von den Anwendern schnell
akzeptiert, ohne dass erhebliche Zeit fiir Trainings aufgebracht werden musste. ,,Im Laufe des Sommers haben wir
die Losung verfeinert, um sie dann im September ohne die geringsten Schwierigkeiten in Betrieb zu nehmen*, sagt
Mopin. ,,Die Anwender haben das neue Werkzeug sofort genutzt. Urspriinglich hatten wir 30 aktive Anwender im
Visier, heute aber nutzen bereits 100 bis 130 die Losung.”

DaimlerChrysler Services hat mit PowerCenter ein Data Warchouse erstellt, das jede Nacht mit mehr als 120.000
Datensitzen aktualisiert wird. Insgesamt enthélt das Data Warehouse mittlerweile 80 Millionen Datensétze, ent-
sprechend etwa 17 Gigabytes (GB) an Daten, die zwischen 100 und 130 Anwender mit einem ganzheitlichen Blick
auf Daten von mehr als 80.000 Vertrigen versorgen.
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»Das Data Warehouse wird vollkommen transparent aus unseren unterschiedlichen, heterogenen Quellen gespeist,
und das ohne jegliche PerformanceeinbuBen. Mit den Informatica- Werkzeugen konnten wir diese Integrationsab-
ldufe automatisieren, so dass wir uns auf nutzenbringendere Aufgaben konzentrieren kénnen*, erklart Mopin.

Ergebnisse

» Beschleunigter Zugriff auf komplette Kundendaten. Frither mussten fiir die Erstellung einer Kundendatei die
Daten manuell von den unterschiedlichsten Managementsystemen des Unternehmens erfasst werden. Dieser um-
stindliche Prozess dauerte, abhingig von der Groie des Kundenkontos, von 45 Minuten bis hin zu zwei Tagen.

Mit PowerCenter ist die komplette, aktuelle Datei binnen Sekunden verfiigbar.

» Schnelle Reaktinn auf neue geschéftliche nnd behdrdliche Anforderungen. Durch PowerCenter ist cs fiir

N P

von Opjekten sowire den Linsatz von Mctadalen serehiiacht, 125 Cricichiert aie Zsaiine il el 238 Il icdins,
Niederlassungen und Projekten durch gramuiare Versionskontrolle und automatisehe Konfieuration, tin bei der
Finrichiunge Risicen zu minimicren umd sic sfoichzcitie s bosch ' curioen mondnbont Do enten Qe Wi e

verwendung von existicrendem Programmcode und bictet Analysen der Auswirkungen und Informationen tber
die Herkunft von Daten, damit dic Konsequenzen jeder Anderung vor der Implementicrung abgeschiitzt werden
kdnnen.

v . N o B o o v
E N I I E TR oy IR

nen von externen Datenbanken berticksichiigen honnens wn Anadoen dwrchzulihren, dic Vi die Basel H-Coni-
pliance essenticll wichtig sind™, kommentiert Mopin, ,,Dank PowerCenter konren wir auch aul cinfuche Weise
Projckte starten, um dic Sarbanes-Oxley-Anforderungen hinsichtlich Dokumenticrung und Uberpriifbarkeit von
Informationen anzugehen. Wir verdanken es PowerCenter, dass wir solche Projekte heute ohne Stress umsetzen
konnen.*

Fazit: ,Informatica-Losungen haben uns eincen vercinfachten Zugriff auf Informationen von unserem
Managementsystem aus ermdoglicht. Dadurch wird unser System verlisslicher, flexibler in der Anwendung
und ist letztlich besser an unsere Anforderungen und die unserer Anwender angepasst.“ — Laurent Mopin,
Manager fiir Informationssysteme DaimlerChrysler Services Frankreich.

6.2 Stadt Hagen: Mehr Biirgerndhe mit SAP®-Software

Gastbeitrag der SAP

Eine innovative Losung hilft der Stadt Hagen, die Verwaltungsbiirokratie einzuddmmen und Kosten zu reduzieren:
Rathaus21, Diese E-Government-Portallosung folgt den Prinzipien der serviceorientierten Architektur (SOA) und
basiert auf der Technologiep!attform SAP NetWeaver®. Biirger, Unternehmen und Mitarbeiter erhalten damit einen
schnellen Rund-um-die-Uhr-Zugang zu einem breiten Spektrum von Informationen und Services. Rathaus21 unter-
stiitzt zudem die schnelle, flexible Erstellung von neuen Online-Angeboten, was sowoh! den Anforderungen an
modemnes E-Government entspricht als auch Entwicklungskosten senkt.

Hagen z3hlt fast 200.000 Einwohner. Die Stadt im siidostlichen Teil des Ruhrgebietes bietet viele historische
Gebidude und Denkmiler. Zu den wichtigsten Industrien gehéren die Stahl-, Papier-, Elektronik- und Logistikbran-
che. Zudem beherbergt die Stadt Deutschlands einzige staatlich finanzierte Fern-Universitdt mit rund 50.000
Studenten in ihren Mauern. Die Stadtverwaltung ist verantwortlich fiir die Bereitstellung einer breiten Palette von
Dienstleistungen — von der Fahrzeugzulassung bis zur Abfallentsorgung.
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Pionier in Sachen E-Government. Fiir die Stadt Hagen gehort E-Government seit langem zur Praxis des Verwal-
tungsbetriebs. Die Verantwortlichen erkannten friihzeitig die Potenziale von Online-Diensten und entschieden sich
bereits im Jahr 2000 fiir den Einsatz der ersten Version von Rathaus21. Die Losung wurde in enger Zusammenar-
beit zwischen der Stadt Hagen, dem IT-Dienstleister Hagener Betrieb fiir Informationstechnologie (HABIT) und
dem Institut fiir Kooperative Systeme (IKS) an der Fern-Universitit Hagen entwickelt. Allerdings ergab sich im
Laufe der Zeit die Notwendigkeit, Rathaus21 an neue Erfordernisse anzupassen. Die Zeit fiir eine griindliche Uber-
arbeitung war 2007 gekommen.

»Unsere bisherigen Anwendungen waren sehr wartungsintensiv®, erklért Peter Klinger, E-Government-Experte bei
der IKS und ehemaliger HABIT-Geschiftsfiihrer: ,,Um die Losung weiter voranzubringen, fehlte es auBerdem an
Portal-Funktionalitdt. Wir suchten den Ubergang zu einer Standard-Software, um bestehende Verwaltungsiésungen
7w integricren, zeitaufwiindice Entwickluneen zu rednzicren und Zukunftssicherheit 71 schaffen © Weitere Forde-

Zur Bewilugung dieser Herausforderungen entschieden sich die Verantwortlichen i biazcen 2ur conluhirung ey
. . Lt . [ R B o ey t . IASKIN ' ee ™o L o v
IR S I N N A AL [ [ O ~ g ' [ .

satenteon
»SOA macht uns deutlich Hexibler und schallt die Grundlagen (i cine individuelle Gestaiiung taserer Online-
Angebote®, erklirt Gerd Thurau, E-Government-Experte bei HABIT. Die Frage war: Welche Software kdnnte
diescn Ansatz am besten unterstiitzen?

,,\‘1\:\\,':] waren, entschieden sich die Stadt He S unad i i I aclhi VT \
logieplattform SAP NetWeaver®. ,SAP* ERP liefert bewihrte Funktionalitit fiir unscr ncues integriertes Rech-

nungswesen®, argumentiert Peter Klinger. ,,Dariiber hinaus laufen die Anwendungen auf SAP NetWeaver®, was so-

wohl mit Portalfunktionalitit als auch umfassender SOA-Unterstiitzung verbunden ist.*

SAP NetWeaver® beweist sich in der Praxis als cine flexibel skalierbare und performante Technologicplattform, um
SOA-basierte Infrastrukturen umzusetzen und SOA-getricbenc Anwendungen zu bauen, zu integricren und zu
verwalten. Mit SAP* ERP steigern Organisationen ihre Leistungsfihigkeit in Bereichen wie Finanzwesen,
Personalwirtschaft, Beschaffung und Logistik sowie Vertrieb und Service. Zusammen bilden SAP® ERP und SAP
NetWeaver® eine bewihrte und zuverlassige Basis fur die effektive Unterstiitzung der Geschéaftsprozesse ciner
Organisation.

Beratung und Unterstiitzung durch SAP Consulting. Fiir die Umsetzung der Rathaus2 1-Initiative holte sich die
Stadt Hagen Berater von SAP Consulting an die Seite. ,,Diese haben mit ihrer Qualifikation die Implementierung
technisch unterstiitzt und unseren Teams zudem Expertenwissen vermittelt”, so Gerd Thurau. Mithilfe dieses ak-
tuell erworbenen Know-hows arbeiteten Stadt, HABIT und IKS Hand in Hand und stellten die Unterstiitzung der
spezialisierten Verwaltungsprozesse mit SAP-Software auf eine neue Basis.

»In Hagen wurde die Portalldsung von SAP NetWeaver® erstmals im Umfeld von E-Government eingesetzt, macht
Gerd Thurau den Pioniercharakter deutlich: ,,Also mussten wir sie auf unsere spezifischen Bediirfnisse ausrichten.
Der Einsatz von SAP*-Standardsoftware hat uns allerdings die Zeit und den Aufwand einer Programmierung von
Grund auf erspart. Wir haben die Losung einfach an unsere Anforderungen anpassen kénnen,*

Wiederverwendbare Services reduzieren den Entwicklungsaufwand. Im Verlaufe der Projektrealisierung stell-
te sich mehr und mehr heraus, dass der in Hagen eingeschlagene SOA-Kurs den Zeitaufwand der Partner reduzierte.
,»Alle Prozesse unterliegen den gleichen SOA-Grundsitzen. Wenn wir also einen Prozess implementiert hatten,
konnten wir ihn in verschiedenen Kontexten wieder verwenden®, begriindet Gerd Thurau. ,,Das hat die Realisierung
mit zunehmender Projektdauer erheblich beschleunigt.
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Dank guter Teamarbeit konnte das wegweisende Entwicklungsprojekt in nur acht Monaten abgeschlossen werden —
und zwar im Zeitplan und innerhalb des Budgets. ,,Die enge Zusammenarbeit war der Schliissel zum Erfolg der
Rathaus21-Umsetzung®, sagt Peter Klinger. RegelmédBige personliche Treffen haben dabei die Kommunikation
zwischen allen Beteiligten wesentlich gefordert.

Sicherer zentraler Zugang zu Dienstleistungen und Informationen. Rathaus21 er6ffnet Benutzern innerhalb
und auferhalb der Stadt Hagen den Zugang zu einer Vielzahl von Fakten, Zahlen und Dienstleistungen. ,,Unsere
Intranet- und Internet-Seiten liefen zuvor auf getrennten Plattformen®, blickt Peter Klinger zuriick. ,,Jetzt ist alles
in einer durchgéngig strukturierten Lésung integriert. AuBerdem sind nunmehr die verschiedenen Anwendungen
und Fachverfahren der Stadtverwaltung im SAP NetWeaver® Portal integriert: ,,Das ist ein echter Mehrwert*, stellt
Peter Klinger fest.

Erleichterungen fiir Biirger und Beamte. Biirger, Unternchmen und die Stadt Hagen selbst ernten jetzt den Nut-
zen des neuen Portals, Wer will, braucht fiir Auskiinfte oder zum Ausfiillen von Formularen nicht mehr ins Rathaus
7u gchen wid muss dabet feste Blroseiten beachien, Statfdesson steht das Rachaws 2 T-Portal romd ume dic Ty an

AUsSs Tur vicice rormalitaten auch >onimn- und reiertagen genulzt weraen Clwads, was truncr niclhit mo

Mittlerweile sind mehr als 50 bereits vorhandene Verwaltungslosungen in Rathaus21 integriert. Sie erschlieBen den
direkten Zugang zu rund 150 Online-Formularen. Zudem sind via Portal weiterc Anwendungen und Informations-
quellen zuginglich — beispielsweise zu geografischen Daten, lokalen Wahlergebnissen und statistischen Erhebun-
gen iiber Stadt und Bewohner, Komfortable integrierte Bezahlfunktionen erlauben es Benutzern, Rechnungen fiir
Dienstleistungen online zu begleichen. Und viele der frither papicrbasierten manuellen Prozesse sind nun voll auto-
matisiert. Das Resultat: mehr Datenqualitit, reduzicrte Arbeitsbelastung des Verwaltungspersonals und weniger
Kosten fiir die Stadtkasse.

Ein besonderes Highlight ist ein Service, der den Bilirgern Einsicht in seinc Daten beim Einwohnermeldeamt
ermdglicht. Fiir Direktmarketing-Unternehmen wird zudem eine Losung angeboten, mit der diese Dienstleister eine
Online-Verifizierung von Adressen vornehmen kénnen. Diese Routineaufgabe erforderte zuvor eine Menge an Zeit.
»Wir haben die Effizienz unserer internen Prozesse um 16 Prozent erh6ht. Die Kunden kdnnen jetzt eine neue Self-
Service-Schnittstelle nutzen und den bisher Tage dauernden Prozess innerhalb von Minuten erledigen.” Laut Prof.
Dr. Gunter Schlageter von IKS beweist sich das SOA-Konzept von SAP fiir die Stadt Hagen als Treiber von Effi-
zienz und Flexibilitdt: ,Wir sind jetzt in der Lage, sowohl die Qualitit der 6ffentlichen Services als auch die
Effektivitit der Verwaltungsprozesse zur gleichen Zeit zu erhghen.*

Bestens geriistet fiir die Herausforderungen von morgen. Als zentrale Anlaufstelle fiir den Zugang zu allen lo-
kalen Verwaltungsservices versetzt Rathaus21 die Stadt Hagen in die Lage, die Anforderungen der diesbeziiglichen
EU-Dienstleistungsrichtlinie problemlos zu erfiillen. Diese soll im Januar 2009 in Kraft treten. ,,Dank unserer SOA-
basierten Losung gehen wir schon heute mit einer Reihe von EU-Anforderungen konform*, sagt Gerd Thurau.
»Weil alle unsere Prozesse nunmehr auf SAP NetWeaver basieren, kénnen wir zusétzliche Anwendungen und Funk-
tionen via Standardschnittstellen integrieren — wann und wie es erforderlich ist.

Mit dem Blick nach vorn verbindet die Stadt Hagen die Absicht, Rathaus21 auch zur Unterstiitzung der wirt-
schaftlichen Entwicklung zu nutzen. ,,Wir wollen iiber unser Portal Dienstleistungen anbieten, um unsere Region
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fir Unternehmen noch anziehender zu machen®, sagt Peter Klinger. Dariiber hinaus will die Stadt auch ihr Intranet
erweitern, um Managern einen noch schnelleren Zugang zu niitzlichen Informationen anbieten zu kdnnen. AuBer-
dem bestehen Pline, personalwirtschaftliche Prozesse der Stadt in die neue Losung zu integrieren.

Biirgerinnen und Biirger und die Stadt Hagen werden nicht die einzigen bleiben, die von Rathaus2! profitieren.
Umsetzungspartner TKS treibt derzeit die Vermarktung der Losung an andere 6ffentliche Verwaltungen voran.
»Rathaus21 ist ein ideales Rahmenwerk fiir E-Government®, sagt Peter Klinger dazu. ,,Und SAP-Software bietet die
notwendige Funktionalitit und die Tools, um neue E-Government-Prozesse schneller, effizienter und mit deutlich
geringeren Kosten als in der Vergangenheit zu entwickeln und einzusetzen.*
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7. Profile

7.1 Wolfgang Martin Team
Dr. Wolfgang Martin ist ein europdischer Experte auf den Gebieten

» BI/CPM (Business Intelligence/Corporate Performance Management)

* Business Integration (Business Process Management, Enterprise Information Management)
* SOA (Service-oriented Architecture)

* CRM (Customer Relationship Management)

Sein Spezialgebiet sind dic Wechselwirkungen technologischer Innovation auf das Business und damit auf die
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crder META Group, zuletzt als Senior Vice 'resid

n thn aus TV-Intervi
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Mechr auf www.wolfgang-martin-tcam.nct

P81 WOLFGANG MARTIN TEAM
powerful connections

S.A.R.L. Martin, Dr. Wolfgang Martin, 6, rue Paul Guiton,
74000 Annecy, France, E-Mail: wolfgang.martin@wolfgang-martin-tcam.nct

7.2 Forschungsgruppe IT-Architekturen, Fachgebiet Multimedia Kommunikation,
Technische Universitat Darmstadt

Das Fachgebiet Multimedia Kommunikation (KOM) der Technischen Universitat Darmstadt unter der Leitung von
Prof. Dr.-Ing. Ralf Steinmetz verfolgt die Vision der nahtlosen Kommunikation, in der Menschen iiberall auf der
Welt unabhéingig von ihrem Standort und den genutzten Endgeriten effektiv zusammen arbeiten und kommunizie-
ren kdnnen.

Um diese Vision zu erreichen, forscht KOM an Verfahren zur Realisierung von Dienstgiite, Sicherheit, Verldsslich-
keit, Adaptivitit und Contextawareness in Systemen und Netzen. Diese Eigenschaften werden derzeit im Kontext
von IT-Architekturen (speziell Service-orientierter Architekturen), Netzen (Peer-to-Peer Netze und mobile Netze),
Kommunikationsdiensten (Internet basierte Kommunikationsdienste) und Content (multimediale Wissensmedien
und Community basierte Anwendungen) untersucht.

Nicolas Repp leitet die Forschungsgruppe IT-Architekturen am Fachgebiet Multimedia Kommunikation sowie das
SOA Competence Center im httc e.V. (Hessisches Telemedia Technologie Kompetenz-Center).
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Nach dem Studium der Wirtschaftsinformatik an der Technischen Universitit Darmstadt war Herr Repp von
2003-2005 als Auditor im Bereich Risiko- und Prozessmanagement fiir eine der Big Four Wirtschaftspriifungs-
gesellschaften tdtig. Seit 2005 ist er wissenschaftlicher Mitarbeiter am Fachgebiet Multimedia Kommunikation,
Seine Forschungsschwerpunkte liegen auf dem Management verteilter Geschiftsprozesse, dem Monitoring von
Services innerhalb Service-orientierter Architekturen sowie der IT-Governance. Herr Repp ist weiterhin Dozent fiir
Themen aus den Bereichen Geschiftsprozessmanagement, IT-Architekturen sowie Methoden der Software-
Qualititssicherung.

Kontakt: Nicolas.Repp@kom.tu-darmstadt.de

Julian Eckert ist wissenschaftlicher Mitarbeiter in der Forschungsgruppe IT-Architekturen am Fachgebiet Multi-
media Kommunikation und stellv. T.eiter des SOA Competence Centers im htte ¢. V.

DICU MUTHINCARY NOBIBURRLUON Wha Sncon o -PInemes Lob brendiont am S o sos Uan s ol e
punkte licgen im Bereich Service-ortentierier Architekturen. dem NManagement veirteiiior Geschiitioraseass v
.

der Ressourcenplanung von dezentralen Workflows. Dariiber hinaus beschiiftigt sich Herr Eckeri nut doim The-
menleld ,,.SOA n Banken.

Kontakt: Julian.Eckert@kom.tu-darmstadt.de

UNIVERSTTAL ™ ¥

DARMSTADT N

Technische Universitiat Darmstadt, SOA Competence Center
Fachgebiet Multimedia Kommunikation, c/o Hessisches Telemedia
Merckstr. 25, 64283 Darmstadt, Deutschland Technologic Kompetenz-Center e. V.

MerckstralBe 25, 64283 Darmstadt, Deutschland

Mehr auf www.kom.tu-darmstadt.dc und www.httc.de

7.3 IT Research

IT Research ist ein deutschsprachiges Unternehmen, das Studien, Bulletins und White Papers im Bereich der
Informationstechnik erstelit. Ziel ist, auf neueste Technologien hinzuweisen, I'T-Investitionen der Unternehmen
noch rentabler zu machen, Fehlinvestitionen zu vermeiden und Risiken zu minimieren. Um dies zu erreichen,
arbeiten wir mit einem Netzwerk von Kompetenztrigern auf den verschiedensten Gebieten der IT zusammen

‘Itresearch

IT Research, Ulrich Parthier, Rudolf-Diesel-Ring 32, 82054 Sauerlach,
Tel. 0049-8104-6494-0, E-Mail: u.parthier@it-research.net
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8. Sponsoren und Medienpartner

8.1 Informatica (Hauptsponsor)

Informatica (NASDAQ: INFA) ist ein fiihrender unabhangiger Anbieter von Software und Dienstleistungen fiir die
unternehmensweite Datenintegration. Mit Informatica kénnen Unternehmen Thren Geschiftswert erhdhen, indem
sie samtliche Informationen aus dem gesamten Unternehmen integrieren. Weltweit verlassen sich mehr als 3.400
Unternehmen auf Informatica, um Datenintegrationsanforderungen nahezu jeder Komplexitit und GroBe schneller
und giinstiger als bisher zu realisieren.

Weitere Informationen erhalten Sie unter: I N F o RM ATI CA

www.informatica.com/de The Data Integration Company™
Die SAP AG, mit Hauptsitz in Walldor [, 15t der weltweit [ilnende Anbieter von Dintereinnenssoliwane und Dicat-
leistinene it donen Tiimen joder Grdfle v bin fier 08 Dol dbae SETT e e TN '
<tz Ceeortndet 197200 \\] hml; Lhr\ crtws T e nnabihdneaee Sotvoan Tt cr Tl e

in Gber 50 Lindern. Im Geschitltsjahr 2008 crziclte das Uniernehinen cinen Umsatz von 11,0 Mrd. Lulu Duzul
beschiftigt SAP iiber 51.500 Mitarbeiter, davon mehr als 15.500 in Deutschland. SAP ist an mehreren Borsen
gelistet, darunter an der Frankfurter Borse und dem New York Stock Exchange (NYSE: SAP).

Weitere Informationen unter:
wiwvw.sap.de oder www.sap.com

8.3 Cordys (Co-Sponsor)

Cordys ist ein fiihrender Anbieter von branchenspezifischen Geschiftsprozess-Losungen speziell fur Banken, die
offentliche Verwaltung und fiir die Industrie. Grundlage dieser Losungen ist die vollintegrierte, SOA-basierende
Cordys Business Process Management Suite (Cordys BPMS). Sie ermdglicht es Kunden, ohne Programmierkennt-
nisse Geschéftsprozesse zu entwickeln, umzusetzen, zu iiberwachen und zu verbessern. Damit kann das Manage-
ment die Geschiftsprozesse schnell und flexibel an die Anforderungen des Marktes anpassen. Die Cordys BPMS
lasst sich in jede bestehende IT-Infrastruktur einpassen. Seit 2007 ist die abaXX-Technologie flir branchenspezifi-
sche Business-Process-Management-Losungen in das Cordys-Portfolio integriert. 2001 griindete Software-Pionier
Jan Baan das Unternehmen, das heute weltweit agiert. Der Firmensitz befindet sich im niederldndischen Putten.
Zudem unterhélt Cordys Niederlassungen in Amerika, Europa, China und Indien. Von ihrem Sitz in Stuttgart aus
betreut die Cordys Deutschland AG den gesamten zentraleuropiischen Markt.

Weitere Informationen erhalten Sie unter: C O R DYS

www.cordys.com/cordysecmsde com/uber_uns.php
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8.4 T-Systems (Co-Sponsor)

Mit einer weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren und Netzen betreibt T-Systems die Informations- und
Kommunikationstechnik (engl. kurz ICT) fiir multinationale Konzerne und &ffentliche Institutionen. Auf dieser
Basis bietet die GroBkundensparte der Deutschen Telekom integrierte Losungen fiir die vernetzte Zukunft von
Wirtschaft und Gesellschaft. Rund 46.000 Mitarbeiter verkniipfen Branchenkompetenz und ICT-Innovationen, um
Kunden in aller Welt spiirbaren Mehrwert fiir ihr Kerngeschift zu schaffen. Im Geschéafisjahr 2008 erzielte
T-Systems einen Umsatz von rund 11 Milliarden Euro.

Weitere Informationen erhalten Sie unter:
www.t-systems.com
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