[StRO5] Ralf Steinmetz, Christoph Rensing; Internetbasierte Hochschullehre in den kommenden

10 Jahren Hérausforderungen und Ldsun a i

» ’. l gsansatze auch technologlscher und
organisatorischer Perspektlve; Hochschulen im digitalen Zeitwandel: Innovatio potenziale
und Struktun/vandel, Waxmann, Munster, Januar 20095, S. 173-192. A

ste aus Ralf Steinmetz, Christoph Rensing
an die
\grierte Internetbasierte Hochschullehre in
rL:thl?:r: den kommenden 10 Jahren
5 Uber- Herausforderungen und Losungsansatze aus
inistra- technologischer und organisatorischer Perspektive
sionelle
v Lehr-
1 Tele-
vissen-
2 erfor-
verden,
GmbH 1. Einleitung
‘g einer
fur dfe Internetbasierte Lehre und Lernen oder aligemeiner E-Learning steht an den
‘t:irled'f deutschen Hochschulen vor einer Vielzahl von Herausforderungen sowoh! im Be-
- trieb von personalen und technischen Infrastrukturen und der Organisations-
vielfach entwicklung als auch in der Erforschung und Entwicklung neuer Technologien
:i::m:,:; sowie padagogischer und didaktischer Konzepte.
enspte'l Bis heute hat sich E-Learning nicht wirklich durchgesetzt. Nur wenige Lehrende an
; §pezn- den deutschen Hochschulen setzen die neuen Medien in ihrer Lehre ein. Die An-
[\;\t/m?ale zahl elektronischer Lehr- und Lernangebote und deren Nutzungsgrad sind eher
'erte"r- gering. Weniger als 5% der Hochschullehrenden setzen die neuen Medien in der
rici:I:t:rJ\r Lehre ein. Es wird von der 5-Prozent-Hirde gesprochen (Wedekind 2004). Und
verden. diese existiert, obwohl an vielen Hochschulen wahrend der vergangenen Jahre die
! technischen Voraussetzungen fiir E-Learning geschaffen wurden. Rechnerpools
ich tat- und Netzinfrastrukturen sind vorhanden (Kleimann & Berben 2002). Autorenwerk-
: ange- zeuge, Learning Management Systeme und Portale stehen in vielfdltigen Formen
;d T::s (von kommerziellen Produkten tiber Open Source Lésungen bis hin zu Eigenent-
odell - wicklungen) an den Hochschulen oder hochschullibergreifend zur Verfugung.
. Beispielsweise verwenden nur 16% der in der BMBF-Forderinitiative ,Einsatz
verte.ult neuer Medien in der Hochschullehre” beteiligten Projekte keine Lernplattform
nerein (Kleimann & Wannemacher 2004). Wo liegen nun die Schwierigkeiten? Sie sind
ergehz, sehr vielfaltig und komplex; der Fokus soll daher im Folgenden auf drei
>cheint bedeutsame Aspekte gelegt werden. Es sind die Komplexitat der Produktion von E-
ru.ngen Learning Content, die ein erkldrtes Ziel der ausgelaufenen BMBF-Forderinitiative
n ’WP ~Einsatz neuer Medien in der Hochschullehre” war, die unzureichende Wiederver-
nowir wendung von E-Learning Content in verschiedenen Kontexten, die auf wissen-

schaftlicher Ebene seit Jahren diskutiert wird (Duval & Hodgins 2003), und der
mangelnde Einsatz von E-Learning Angeboten in der Lehre.
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2. Situations- und Ursachenanalyse

Bevor im dritten Abschnitt Lésungsansatze vorgestellt werden, sollen zuvor die
aktuelle Situation in den drei oben genannten Problembereichen sowie die dafir
verantwortlichen Ursachen detaillierter untersucht werden.

2.1 Produktion von E-Learning Content

Betrachtet man die Ergebnisse der BMBF-Forderinitiative , Einsatz neuer Medien in
der Hochschullehre”, so ist in den mehr als 100 Projekten zwar sehr viel E-
Learning Content entstanden, Ziel der Ausschreibung war ja insbesondere die
Entwicklung praxistauglicher Produkte, aber eine volistandige Abdeckung ganzer
Studienabschnitte oder ganzer Ficher erfolgte nicht oder nur in wenigen Aus-
nahmeféllen (Baumgartner 2003). Dies deckt sich mit Erfahrungen aus der betrieb-
lichen Praxis. Neben Angeboten zu standardisierten Themen wie beispielsweise
Schulungen zu Office-Produkten oder anderen Anwendungsprogrammen existiert
nur wenig Content (Unicmind 2001). Die Ursachen dafir liegen insbesondere in
den insgesamt sehr hohen Produktionskosten. Erhebungen der Produktionskosten
far einen E-Learning Kurs, der die Inhaite einer 90-minltigen Prdsenzvorlesung
vermittelt, liegen bei rund 10.000 € (Siegel 2003), bei Einzelproduktionen teilweise
aber auch dariiber. Auflerdem bendtigen Autoren von E-Learning Content viel-
faltige Kompetenzen. Insbesondere an den Hochschulen, in welchen i Gegensatz
zur betrieblichen Praxis zumeist keine arbeitsteilige Produktion von E-Learning
Content erfolgt, massen die Lehrenden als Autoren neben ihrem Fachwissen auch
Medien- und Didaktikexperten sein (Albrecht 2004). Sie sind aber in der Rege! ver-
standlicherweise nicht geeignet ausgebildet. In verschiedenen universitaren Pro-
jekten haben wir zudem die Erfahrung gemacht, dass existierende Autoren-
werkzeuge fiir Hochschullehrende ungeeignet sind. Sie erlauben keine Kon-
zentration auf die Fachinhalte; die Mediengestaltung steht im Vordergrund und die
umfangreichen Funktionalitdten sind nur fir Experten beherrschbar.

2.2 Wiederverwendung von E-Learning Content

Ein erster offensichtlicher Losungsweg zur Reduzierung der Kosten fir die Pro-
duktion von E-Learning Inhalten liegt in der Wiederverwendung bereits erstellter
inhalte und deren Nutzung in verschiedenen Kontexten. Dieser Weg wurde in den
vergangenen Jahren insbesondere in der Forschung vielfach propagiert. Content
soll modularisiert werden und in Form von so genannten Learning Objects in digi-
talen Repositories, d.h. Austauschplattformen fiir E-Learning Inhaite, abgelegt
werden. Entsprechende Standards wie SCORM (ADL 2001) als Austauschformat
und LOM (IEEE 2002) zur Beschreibung mit Metadaten sowie Repositories (Neven
& Duval 2002) wurden vielfach entwickelt. Dennoch werden Inhalte von ver-
schiedenen Hochschullehrenden nur in den seltensten Fillen und wenn (iberhaupt
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zumeist nur als komplette Kurse, nicht aber partiell in Form von einzelnen fein
granularen Lernobjekten oder einzelnen Medienbausteinen wieder verwendet. Die
Ursachen dafir liegen zum einen in der so genannten ,akademischen Portabili-
tat”: Hochschullehrende sind nicht bereit, Inhalte ihrer Kollegen zu iibernehmen
(Baumgartner 2003); zum anderen werden die zur Verfligung stehenden techni-
schen Systeme von den Autoren nicht genutzt. Unsere Erfahrungen zeigen, dass
Autoren nicht bereit sind, ihre Inhalte mit Metadaten zu beschreiben und in
Repositories abzulegen, solange der Aufwand sehr hoch und der Nutzen nicht
erkennbar ist. Eine weitere Ursache ist darin zu sehen, dass Inhalte nicht unver-
andert in verschiedenen Kontexten genutzt werden konnen. Sie sollten immer auf
ihren Einsatzkontext hin abgestimmt sein. Sie missen mit einfachen Mitteln
modularisierbar, anpassbar und aggregierbar sein, was bei den heute in der Breite
verwendeten Datenformaten nicht der Fall ist.

2.3 Einsatz von E-Learning Angeboten in der Lehre

Das dritte in diesem Beitrag angesprochene Problem liegt im mangelnden Einsatz
von E-Learning Angeboten an den Hochschulen. Das Schlagwort von der 5-
Prozent-Hlirde charakterisiert dies sehr treffend. Die Ursachen fir diesen
mangelnden Einsatz sind zum einen individuell bei den Lehrenden, zum anderen
aber auch in der institution Hochschule zu suchen. Individuelle Ursachen sind bei-
spielsweise die fehlenden Kompetenzen der Hochschuliehrenden und die fehlen-
den Kenntnisse Uber E-Learning Lehr- und Lernarrangements, der geringe
Stellenwert, den die Lehre gegenuber der Forschung oftmals einnimmt und die
Tatsache, dass dem personlichen Mehraufwand zur Gestaltung von E-Learning
Angeboten keine geeigneten Anreize entgegenstehen. Auf institutioneller Ebene
sind ein gemeinsamer Gestaltungswille und eine gemeinsame E-Learning Vision
oder Strategie der Hochschuie, ein institutionelles Handeln zur Durchsetzung
dieser Vision und die entsprechenden Rahmenbedingungen und insbesondere
Unterstiutzungsangebote fir die Lehrenden notwendig {(Bremer 2004). Nur in
wenigen Fallen existieren heute solche Visionen und Umsetzungsstrategien, wie
beispielsweise an der Universitidt Basel (Bachmann & Dittler 2004) oder der Uni-
versitat Graz (Carstensen & Sindler 2004). Auch die Audit-Kommission des BMBF
hat diesen Mangel formuliert und fordert dementsprechend Modellprojekte zur
Implementierung von E-Learning Strategien an Hochschulen (Baumgartner 2003).

3. Losungsansatze auf technologischer Ebene -
das ResourceCenter

Im grof3en Verbundprojekt k-MED (Knowledge based Multimedia medical Edu-
cation) (k-MED 2005) aber auch in vielen anderen von uns betreuten E-Learning
Projekten an der Technischen Universitat Darmstadt haben wir immer wieder die
zuvor dargestellten Erfahrung gemacht. Die meisten Lehrenden sind mit der Funk-
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tionalitat der eingesetzten Autorenwerkzeuge Uberfordert und nicht bereit, ihre
Inhalte mit Metadaten zu beschreiben und in Repositories abzulegen. Dies ver-
anlasste uns, trotz der vielen existierenden Systeme und Werkzeuge, im Rahmen
des Projekts k-MED das ResourceCenter zu entwickeln.

Das ResourceCenter ist ein digitales Repository flir E-Learning Content mit einer
integrierten Autorenumgebung zur Erstellung SCORM 1.2 kompatibler Kurse, das
zudem den Workflow eines Autoren geeignet unterstitzt. Abbildung 1 zeigt die
Architektur des ResourceCenters.
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Abb. 1: Architektur des ResourceCenters

Serverseitig besteht das ResourceCenter aus einer Web-Applikation sowie ver-
schiedenen Datenbanken zur Speicherung der Metadaten und der Benutzerdaten.
Die Ressourcen selbst werden im Dateisystem des Servers abgelegt. Der Benutzer
bendtigt client-seitig nur einen Browser. Die einzelnen dem ResourceCenter
zugrunde liegenden Konzepte und Funktionalitdten sowie ihr Beitrag zur Pro-
blem!dsung werden in den folgenden Abschnitten dargestellt.

3.1 Integration der Autorenumgebung in ein Content Repository

Autoren multimedialen Contents verwenden herkdmmlich verschiedene auf ihrem
Arbeitsplatz lokal installierte Autorenwerkzeuge wie Bildbearbeitungsprogramme,
HTML-Editoren, Animationswerkzeuge oder spezielle Kursautoren. Sollen Autoren
die von ihnen erzeugten Inhalte als Voraussetzung ihrer Wiederverwendung in ein
Repository wie das ResourceCenter einstellen, entsteht zusatzlicher Aufwand. Sie
missen die einzelnen Module und den Kurs mit Metadaten auszeichnen und
einzeln in das Repository laden. Um aus den einzelnen Modulen einen Kurs zu
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generieren, der Ober eine Lernplattform an die Studierenden verteilt werden kann,
mussen die Inhalte strukturiert und in ein SCORM konformes Kurspaket gepackt
werden. Abbildung 2 zeigt die Komplexitdt der Aufgaben in einem Use-Case Dia-

gramm.
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Abb. 2: Use-Cases bei Verwendung lokaler Autorenwerkzeuge

Zur Reduzierung dieser Komplexitat und zur Optimierung des Workflows der
Autoren haben wir in das ResourceCenter eine Autorenumgebung integriert. Der
lokale Arbeitsplatz eines Autors dient nur noch der reinen Medienproduktion, bei-
spielsweise der Produktion von Bildern und Animationen. Das Erstellen der E-
Learning-Kurse erfolgt jedoch volistandig mittels der web-basierten Autoren-
umgebung. Abbildung 3 zeigt die vereinfachten Use-Cases eines Autors.
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Abb. 3: Use-Cases im ResourceCenter mit integrierter Autorenumgebung
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Durch die Integration der Autorenumgebung in das digitale Repository werden
erstellte Inhalte (Kurse oder Abschnitte) oder in die Abschnitte integrierte Medien-
bausteine automatisch im Repository gespeichert und stehen anderen Autoren zur
Verfligung, sofern der Autor dies erlaubt. Flr die Erstellung eines eigenen Kurses
konnen dann umgekehrt von anderen Autoren erstellte Module aber auch einzelne
Medien gesucht werden und in den eigenen Kurs integriert werden, als seien es

die eigenen.

3.2 Funktionen der Autorenumgebung - Kurs- und Abschittseditor

D Autorenumgebung besteht im Wesentlichen aus zweir Modulen, dem Kurs-
editor und dem Abschnittseditor, mit deren Hilfe die inhalte erstelit und struk-
turiert werden kénnen. Dazu verwenden wir im ResourceCenter das in Abbildung 4
gezeigte vereinfachte Datenmodell.
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Abb. 4 Das Datenmodell des ResourceCenters
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Ein Kurs besteht aus mehreren Abschnitten. Diese Abschnitte bestimmen sich
inhaltlich, wie die Kapitel oder Abschnitte eines Buches. Innerhalb jedes Ab-
schnitts konnen Blocke gebildet werden, die aus Text und/oder Medienobjekten
bestehen. Diese Blocke dienen dazu eine Einheit, z.B. aus einer Abbildung und
einem die Abbildung beschreibenden Text, zu bilden, die dann spater in der
Prasentation flr den Lerner geeignet zusammen dargestelit wird.

Der Kurseditor ist ein Struktureditor unter Verwendung dessen der Autor die ver-
schiedenen Abschnitte in Form eines hierarchischen Inhaltsverzeichnisses struk-
turiert. Er kann dies bottom up mit Hilfe des Imports existierender Abschnitte aus
dem Repository oder top down durch Strukturierung des Kurses und spateres Be
arbeiten der Abschnitte realisieren. Abbildung 5 zeigt den Kurseditor.
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Abb. 5: Kurseditor des ResourceCenters

Der Abschnittseditor dient dann dazu, einen Abschnitt zu editieren. Der Autor er-
fasst mit Hilfe eines einfachen web-basierten Editors Texte und zeichnet diese
didaktisch aus; beispielsweise kann er einen Text als Merksatz klassifizieren und er
ordnet dem Text beliebige Medienbausteine wie Abbildungen oder Animationen
zu. Diese Zuordnung erfoigt Gber einen Import existierender Medienbausteine aus
dem Repository oder uber ein Aufladen neuer Medienbausteine von der lokalen
Festplatte des Autors. Abbildung 6 zeigt den Abschnittseditor.
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Abb. 6: Abschnittseditor des ResourceCenters

Der Autor beschrankt sich so auf seine Inhalte und muss keine Formatierungen
oder Layoutarbeiten vornehmen. Das Layout wird bei der Generierung eines
SCORM konformen Kurses durch das ResourceCenter mit Hilfe einer XSL Trans-
formation automatisch generiert. So ist auch gewahrleistet, dass das Layout nicht
den Inhalt bestimmt. Dennoch ist es aus Akzeptanzgrinden unbedingt notwendig,
dass sich der Autor einen Eindruck von der moglichen Darstellung der Inhalte fir
den Lernenden machen kann. Dazu wird ihm eine Preview-Funktion bereitgestellt,
die ihm eine Vorschau auf den gesamten Kurs erméglicht.

3.3 Auszeichnung von Content im Autorenprozess mittels
Metadaten Wizard

Autoren erfassen im ResourceCenter wahrend ihrer Autorentatigkeit automatisch
Metadaten. Legen sie beispielsweise einen neuen Kurs oder Abschnitt an, missen
sie den Titel, eine Beschreibung und Schlisselworte in einem Formular erfassen
(vgl. Abbildung 5 und 6); importieren sie ein Medienobjekt in einen Abschnitt, wird
die Bildunterschrift als Titel der Ressource in den Metadaten vermerkt. Darlber
hinaus wird der Autor in der Auszeichnung der Inhalte durch den so genannten
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Metadaten Wizard unterstitzt. Dieser Wizard verwendet zur Generierung der
Metadaten erstens Informationen aus dem Benutzerprofil, auf das nach der An-
meldung in das web-basierte ResourceCenter zugegriffen werden kann, und
zweitens werden in einem mehrstufigen Prozess Metadaten aus den auszuzeich-
nenden Inhalten selbst gewonnen. Eine Kontrolle des kompletten LOM-Meta-
datensatzes sowie individuelle Anderungen an den vom Wizard semiautomatisch
erstellten Metadaten kann der Autor jederzeit mit Hilfe des Metadateneditors vor-
nehmen.
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Abb. 7: Metadateneditor

3.4 Anpassung von Content an verschiedene Kontexte

Neben der Speicherung der modularisierten Inhalte und der Auszeichnung mit
Metadaten unterstitzt das ResourceCenter eine Wiederverwendung auch noch im
Hinblick auf die Anpassbarkeit an verschiedene Kontexte. Abschnitte, die mit der
Autorenumgebung erstellt werden, werden layoutunabhangig in XML gespeichert
und Blocke werden auf didaktischer Ebene, z.B. als Merksatz, ausgezeichnet. So
besteht die Mdglichkeit, Inhalte bei der Generierung eines Kurses mittels einer
XSL Transformation in verschiedene kontextspezifische Layouts und Reprasenta-
tionen, beispielsweise als HTML-Dokument, als SCORM-Kurs oder als PDF-Datei,
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zu UberfUhren. Zugleich kdnnen Autoren, die einen existierenden Abschnitt wieder
verwenden wollen und diesen dazu anpassen mussen mit Hilfe des Abschnitt-
editors einfach Anderungen und Anpassungen an verschiedene Kontexte vor-
nehmen, da sie direkt auf die Quelldaten zugreifen konnen und keiner spezialisier-
ten Editoren bediurfen. Copy- und Paste-Funktionen sowie die Trennung von Kurs-
und Abschnittseditor vereinfachen die Anpassung auflerdem.

3.6 Beitrage des ResourceCenters zur Problemidosung

Mit dem ResourceCenter leisten wir einen umfassenden Beitrag zur Losung der ‘
Probleme in den Bereichen Produktion und Wiederverwendung von E-Learning o

Content. Die Produktion von SCORM konformen Kursen wird bei Benutzung der St
Autorenumgebung des ResourceCenters deutlich vereinfacht. Der Autor kann sich
weitestgehend auf Inhalte konzentrieren. Er muss einzig seine Texte erfassen, Im Folge

diese didaktisch auszeichnen und ihnen Medienobjekte zuordnen. Er muss sich in
keinster Weise um das Layout kimmern.
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Die in Kapitel 2.2 bzgl. der Wiederverwendung formulierten Herausforderungen,
namlich die einfache Erstellung von Metadaten, die Modularisierung von Kursen in Die TU L
Lernobjekten und die Motivation der Autoren zur Ablage von Lernobjekten in der Integ
Repositories werden im ResourceCenter geldst durch eine fur den Autoren trans- 9 darges
parente Metadatenerfassung und den Metadaten Wizard, durch eine automatische entwicke
Modularisierung, indem alle Abschnitte eines Kurses als Learning Objects verschiec
gespeichert werden, und durch die Speicherung aller bei der Produktion in einen senzhoct
Abschnitt integrierten Elemente und der Abschnitte bzw. Kurse seibst im Reposi- zunehme
tory. oder Inte

tionelle v
4. Losungsansatze auf organisatorischer Ebene - e

die Dual Mode TUD

| +E-Le
Um den Einsatz von E-Learning Angeboten in der Hochschullehre zu forcieren sind | cadag
insbesondere auf organisatorischer Ebene die Voraussetzungen zu schaffen. An * hohe
der Technischen Universitat Darmstadt (TUD) werden verschiedene MaRRnahmen «alle f
seit 2003 in konsequenter Art und Weise unter dem Titel Dual Mode TUD ge- S Kagh

blndelt. Die verschiedenen Mallnahmen der Dual Mode TUD lassen sich den Be-
reichen Vision, Organisationskonzept, Anreizsysteme und Infrastruktur, wie in
Form einer Pyramide in Abbildung 8 dargestellt, zuordnen.

Abb. 9: )
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Abb. 8: Strukturierung der Dual Mode TUD Aktivitaten

Im Folgenden werden einzelne Aktivitdten beispielhaft vorgestellt.

4.1 Vision und Organisationskonzept

Die TU Darmstadt verfiigt mit der ,Dual Mode” Idee (ber eine langfristige Vision
der Integration von E-Learning Bestandteilen in den Lehrbetrieb. Wie in Abbildung
9 dargestellt, soli sich die Universitat mittelfristig zu einer Dual Mode Universitat
entwickein, in welcher die telemedialen Angebote einen deutlichen Anteil an den
verschiedenen Lehrformen haben. Dabei soll die TU ganz klar vorrangig eine Pra-
senzhochschule bleiben, wobei in einzelnen Veranstaltungen (bis zu 30%) eine
zunehmende Virtualisierung angestrebt wird, in anderen eher ein Anreicherungs-
oder Integrationskonzept, d.h. eine partielle Integration der neuen Medien in tradi-
tionelle Veranstaltungsformen.

Leitlinien:

* E-Learning und Prasenzlehre gemeinsam

* adaquate E-Learning Szenarien
| * hohe qualitative Anspriiche
« alle Fachbereiche

* Nachhaltigkeit

TECHNISCHE

UNIVERSITAT
‘ ; DARMSTADT
‘ /‘Q"v\ . o ‘(
} "2 | Studium (alle Prasenzveranstaltungen e 70 % =

TN i i A W
‘ () | studiengange) E-Learning Veranst.* 30 % ‘Q_o‘ﬁ
[\\",:) |

\
[ ‘

Abb. 9: Vision der Dual Mode TUD
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Nach der Klassifikation bei Bremer {2004) handelt es sich somit um eine Vision, in
der auf Hochschulebene primér das Ziel der Prasenzhochschule verfolgt wird, aber
auf Veranstaltungsebene ein Virtualisierungskonzept angestrebt wird. Diese gilt
grundsatzlich fir alle Fachbereiche der TU Darmstadt, wobei die Fachbereiche
selbst im Rahmen der Zielvereinbarungen mit dem Prasidium die Anteile bestim-
men sollen. Leitlinie dabei ist, dass in ca. 5 Jahren alle Studierenden im Rahmen
des Studiums mindestens eine Lehrveranstaltung mit einer starken Virtualisierung
besuchen muissen, um ihnen die Schlisselqualifikation E-Learning, die zugleich
eine bedeutsame Voraussetzung zum lebenslangen Lernen darstelit, zu ver-
mitteln.' Neben dieser Zielsetzung der Vermittiung der Schllsselqualifikation
E-Learning an die Studierenden sollen auch die E-Teaching Kompetenzen der
Lehrenden gestadrkt werden. Durch praktische Erfahrung und durch wohl definierte
und begleitende PersonalentwicklungsmalRnahmen erhoht sich sukzessive deren
Kenntnisstand bezuglich E-Teaching. Durch die systematische Entwicklung und
Erprobung der Dual Mode Vision adaquater E-Learning Szenarien und eine
standige Evaluation und QualitdtssicherungsmalRnahmen soll insgesamt eine
Qualitatsverbesserung der Lehre erreicht werden.

Zur Umsetzung der Dual Mode Vision wurde im Fruhjahr 2004 das E-Learning

Center (ELC) der TU Darmstadt eingerichtet. Das ELC ist die zentrale E-Learning

Einrichtung der TU Darmstadt. Es gestaltet die technischen, didaktischen und

administrativen Rahmenbedingungen fiir E-Learning an der TU Darmstadt mit und

leistet dariiber hinaus Beitrage zu einer zukunftsorientierten Gestaltung der Lehre.

Das ELC kooperiert zu diesem Zweck eng mit den verschiedenen Einrichtungen der

TU Darmstadt, mit den Fachbereichen und Fachgebieten und mit dem Profil-

bildenden Entwicklungsschwerpunkt (PES) E-Learning. Die Aufgabenbereiche des

ELCs sind:

¢  Weiterentwicklung der Dual Mode Vision und Beitrdge zur Strategie der TU
Darmstadt im Bereich E-Learning,

¢ Entwicklung und Umsetzung von Anreizsystemen und Qualitatssicherungs-
instrumenten zur Beforderung von E-Learning, Projekttragerschaft und
Support fir interne Forderprogramme und Preise beztiglich E-Learning,

e Auswahl, Einrichtung und Betrieb der technischen infrastrukturen fur
E-Learning wie z.B. Learning Management Systeme sowie Nutzerbetreuung,

¢ Forderung eines didaktisch sinnvollen Einsatzes der technischen Infra-
strukturen in der Lehre, Schulung der Lehrenden in den Bereichen Aug-
mented- und Telemedia Teaching,

o fortlaufende Analyse der Nutzung der E-Learning Angebote der TUD, fort-
laufende Dokumentation der innerhalb der Dual Mode TUD erstellten digitalen
Inhalte.

In einer Zielvereinbarung zwischen dem Présidium und dem ELC sind diese Auf-
gabenbereiche in Form von MalRnahmen, die in den Jahren 2004 und 2005 um-

1 Zur Vision der Dual Mode TUD und den einzelnen Zielen siehe auch (Offenbartl, Rensing &
Steinmetz 2004).
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zusetzen sind, genauer spezifiziert sowie qualitative und quantitative Ziele zu ver-
schiedenen Meilensteinen definiert worden.

4.2 Anreizsysteme

Ohne die Schaffung von Anreizen sind nur wenige engagierte Hochschullehrende
bereit, sich auflerhalb eines Projektzusammenhanges auf E-Learning in der Lehre
tatsachlich einzulassen. Bisher war es sogar haufig so, dass die in Projekten ein-
gesetzten Werkzeuge und entwickelten Inhalte nach Ende des Projekts nicht weiter
genutzt wurden. Aus diesem Grund wird an der TU Darmstadt kontinuierlich ein
Mix von Anreizen entwickelt und umgesetzt. Abbildung 10 zeigt diese Anreiz-
systeme im Uberblick.

Anreizsysteme
fiir die Lehrenden
I l ..l
L Intern J [A|IeinstellungJ [ Zusatziiche J
Ressourcen

Ressourcen aus
Unterstiitzungs-
Struktur

Qualitats-
siegel

Forderung
TUD Online

Auszeichnun
( g E-Label ’ Drittmittel
fir Lehre

Best
E-Teaching

Infrastruktur
(LMS, AV-Studio)

i

Abb. 10: Anreizsysteme fur Lehrende an der Dual Mode TUD

Zunachst wurde im Jahr 2003 eine interne Projektférderung an der TU Darmstadt
unter dem Titel TUD-online mit einem relativ geringen Budget von insgesamt
100.000 € gestartet. Auf Basis einer Projektausschreibung wurden 30 Projekte fur
eine Forderung ausgewahlt. Alle Fachbereiche sind am Férderprogramm beteiligt
worden, so dass eine groBe Breite erreicht wurde und in allen Fachbereichen
Multiplikatoren entstanden. Im Ergebnis ist festzuhalten, dass in fast allen diesen
Projekten uber die Forderung hinaus enorme Ressourcen der Fachgebiete flir die
Realisierung von E-Learning Angeboten mobilisiert wurden. So wurde das Pro-
gramm auch 2004 fortgefiihrt und ist bereits flir 2005 geplant. Ein weiterer Anreiz
zur Beteiligung an der Dual Mode TUD stellt der in 2004 erstmals verliehene Preis
.TUD Best E-Teaching” dar. Mit diesem Preis wird jahrlich ein Hochschullehrender
ausgezeichnet, der einen innovativen Ansatz von E-Teaching umsetzt, welcher an
der TU Darmstadt fiir deren Studierende entwickelt wurde, effizientes Lernen for-
dert und die Lehre an der TU Darmstadt nachhaltig bereichert und qualitativ ver-
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bessert. Weitere Anreizsysteme sind derzeit in der Erarbeitung. Dazu zahlen zum
einen ein Label ,E-Learning Veranstaltung”, mit welchem Veranstaltungen im Vor-
lesungsverzeichnis gekennzeichnet werden sollen, und zum anderen ein Qualitats-
siegel, welches bei Erreichen hoher Qualitat einer Veranstaltung verliehen werden
soll.

4.3 Infrastrukturen

Im Rahmen der Dual Mode TUD aber auch schon vorhergehender Aktivitdten
wurden an der TU Darmstadt flachendeckende technische und personale Infra-
strukturen zur Realisierung von E-Learning Angeboten und zum Support der
Lehrenden geschaffen. Dazu zahlt in erster Linie das E-Learning Center der TU
Darmstadt, in welches schon vor dessen Grindung bestehenden Aktivitaten und
Einrichtungen (z.B. Hochschuldidaktische Arbeitsstelle (HDA), Hochschulrechen-
zentrum (HRZ) und Hessisches Telemedia Technologie Kompetenz-Center (httc))
sowie Fachgebiete in Form von Kooperationen und Beteiligungen integriert
wurden. Sie bilden mit ihren E-Learning spezifischen Arbeitsbereichen erweiterte
Arbeitsgruppen bzw. assoziierte Arbeitsgruppen, wie im Organigramm des ELCs in
Abbildung 11 dargestetlt.
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Leitung, AuBenvertretung, Zielvereinbarung
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L y
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Abb. 11: Organigramm des E-Learning Centers der TU Darmstadt
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Die Leiter der Einrichtungen sind im Direktorium des ELC ebenso vertreten wie die
Nutzer der Angebote aus den drei Fachbereichsgruppen der TU Darmstadt, den
Ingenieurwissenschaften, Naturwissenschaften und Geisteswissenschaften. Uber
diese Organisationsform wird eine breite Beteiligung aller relevanten Gruppen
sichergestellt.

Die technischen Infrastrukturen fiir E-Learning bietet das ELC in enger Kooperation

mit dem HRZ und anderen Einrichtungen an. lhre Verfugbarkeit ist grundsatzlich

an 7 Tagen der Woche Uber 24 Stunden gewahrleistet. Hochschulweit stehen der-
zeit zur Verfligung:

¢ drei verschiedene Learning Management Systeme,

¢ ein Streaming-Server sowie praktisch unbegrenzter Speicherplatz auf HTTP-
und FTP-Servern,

e ein Multimedia Labor mit einschlagigen Softwarewerkzeugen zur Produktion
von multimedialen Lehr- und Lernmaterialien,

e ein professioneller Audio-Video-Bearbeitungspiatz,

¢ ein einfaches Audio-Video-Studio und vier mobile Sets zur Produktion von E-
Lectures,

e zwei fest installierte digitale Horsale und die entsprechende Gerateausstattung
in mobiler Form zur Realisierung der High-End Lernarrangements des Aug-
mented Learning,

o Wave-LAN Infrastruktur an zentralen Stellen des Campus.

E-Learning Center und HRZ bieten, neben der Infrastruktur selbst, umfassenden
Support fir die Lehrenden, Lernenden und andere Beteiligte an, so dass die tech-
nischen Maoglichkeiten auch nahezu professionell genutzt werden kénnen. Die
Hilfestellung fur die Partner erfolgt in Form von Schulungen, beispielsweise zur
Nutzung des Learning Management Systems oder zur Erstellung von E-Lectures,
aber insbesondere auch individuell. So werden Projekte von Hochschullehrenden
zumeist in einer Partnerschaft Uber die gesamte Laufzeit hinweg von der organisa-
torischen und didaktischen Planung Gber die technische Realisierung bis hin zur
Durchfihrung der Veranstaltung begleitet.

5. Zusammenfassung und Ausblick

Wir haben in diesem Beitrag drei Problembereiche von E-Learning, die fir die
Hochschulen in den kommenden Jahren eine Vielzahl von Herausforderungen
bieten, exemplarisch genauer analysiert und von uns entwickelte und bereits teil-
weise umgesetzte LOsungen vorgestellt. Ein Werkzeug flr eine einfachere
Erstellung von E-Learning Content und zur Starkung der Wiederverwendung von
E-Learning Content ist das ResourceCenter, welches im Rahmen des vom BMBF
geforderten Projekts k-MED facherspezifisch entwickelt wurde, nun aber auch als
technologische Infrastrukturkomponente vom E-Learning Center der TU Darmstadt
allen Hochschullehrern an der TUD zur Verfligung gestelit werden soll. Damit
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haben wir aus technologischer Sicht aber nur einen ersten Schritt zur Verein-
fachung des Autorenprozesses und zur Erhéhung der Wiederverwendung unter-
nommen. Weitere Herausforderungen liegen beispielsweise in einer durch-
gangigen Unterstiitzung der Autorenworkflows, der Iintegration von Lernerfeed-
back in den Produktionsprozess oder der Entwicklung eines abstrakten Dokumen-
tenmodells fir E-Learning Content als Basis fiir ein Repurposing, d.h. eine Anpas-
sung des Contents an verschiedene Nutzungskontexte.

Die technologischen Voraussetzungen zu schaffen ist aber nur ein Teilaspekt, um
E-Learning an den Hochschulen zum Durchbruch zu verhelfen. Wesentliche
Anstrengungen sind auch auf der Ebene der Hochschulorganisation zum Beispiel
in den Bereichen Organisationsentwicklung, Geschaftsmodelle, Anreizsysteme
und Personalentwicklung zu unternehmen. Das gilt auch fur die von uns vor-
gestellte Dual Mode TUD. Die Integration von E-Learning in die Hochschulen be-
deutet eine fortlaufende Weiterentwicklung. Das Konzept der Dual Mode TUD
dient der TU Darmstadt als handlungsleitende ldee, deren Umsetzung die TU
Darmstadt zur Dual Mode TUD verédndern wird: ,,Der Weg ist das Ziel.”
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